
CARE MANUAL &
WARRANTY POLICY

คู่มือการดูแลรักษาและ

นโยบาย การรับประกัน

관리 매뉴얼 및 품질보증 정책

お手入れマニュアル＆保証ポリシー

保养手册和质保政策

نامضلا ةسايسو ةيانعلا ليلد

IMG GROUP AS Box 251 N-6239 Sykkylven Norway 
Phone: +47 70 27 10 40  Email: office@imgcomfort.com

WARRANTY REGISTRATION
For on-line registration please visit www.imgcomfort.com and 
enter the product tracking number. The tracking number is easily 
found on the product information label which is conveniently 
located  on the underside or on the back of your IMG product.  

IMG® – an Ekornes Company
IMG is owned by the world leading furniture 
company Ekornes. The steadfast ownership of 
Ekornes provides a guarantee of quality and 
excellent service for the lifetime of your purchase. 
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International Mobel Group (IMG) is a Norwegian based company 
committed to body correct comfort supported by quality design and 
unsurpassed value. We make great furniture for people that appreciate, 
quality, style and above all comfort.

IMG of Norway’s headquarters is located in Sykkylven, Norway -
famous for its steep mountains and deep fjords as well as the 
production and development center for Scandinavian comfort recliners.

Our commitment to comfort, quality and design innovation is a driving 
force behind IMG of Norway’s success, and one that has enabled us to 
become the furniture of choice in many regions around the world.

We are passionately committed to create a better tomorrow, whilst 
paying loving homage to our specialized craft. The past brought a 
wealth of knowledge and tradition which has formed the foundation 
enabling IMG to deliver a new benchmark in Scandinavian inspired 
furniture.

Congratulations!

Cold cured foam molding is a process where the individual items are 
produced by injecting foam chemicals into specially shaped molds that allow 
the foam reaction to take place within the molds themselves. Molded foam 
parts will provide an enduring contour to the shape of your body. This is the 
key to our ability to design and manufacture unique and comfortable products 
that are ergonomically correct. The longevity of molded foam is also 
significantly better than more conventional methods like cut foam.

In cases where other foam and filling techniques are utilized, we always 
make sure the filling is soft and pliable so the furniture adapts to the 
individual’s body shape and as such, also provides optimal comfort.

Cutting and Material
IMG’s exclusive range of fabric and leather coverings are selected by 
working directly with the world’s leading fabric mills and tanneries. 
This close relationship allows us to correctly interpret how the cover will 
enhance the feel of the furniture as well as ensure the patterns are 
correctly cut and tailored for each model.

It is also important to note that natural materials such as leather and wood 
have their own unique characteristics of color and grain variations, adding to 
the personality of the furniture.

 

Upholstery and Finishing
In these areas, our level of expertise is second to none. Our goal is to 
create designs that are as pleasing to the eye as they are comfortable 
and functional.

Caring for your IMG Furniture
Knowing how to care for your quality IMG furniture correctly, ensures 
added value through years of use and unsurpassed seating comfort.

To learn about easy-to-follow care techniques that will help protect your 
investment, carefully review and follow IMG’s general care instructions.

An important element in the décor of our homes is the care we demonstrate that 
is evident through appearance. Correct care, however, can only be based on 
the knowledge of what is required. Therefore, it is worth noting a few points 
that will help you appreciate and understand your new IMG furniture.

General care advice    p.4
Leather care    p.6
Fabric and Micro fiber care   p.8
Wood frame and mechanism care   p.9
Warranty Policy    p.10

Important
In page 10 - 13 you will find our complete warranty details. In addition 
to your rights within the law, the warranty will apply provided that the 
IMG Care Instructions are followed.
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Fillings and Molded Foams
All IMG materials are selected to ensure optimum performance. Each type 
of filling is individually assessed to provide the correct performance and 
comfort for each model. Most of our product designs are based on cold cured 
molded foam cushion technology.
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Environment
All IMG selected fabric and leather coverings are 
stringently tested to ensure the highest possible 
quality standards. 

To ensure these coverings provide a long life, a 
number of precautionary measures should be 
taken. When arranging furniture, it is important
 to protect it from extreme heat and cold fluctuations. 
For example, damp conditions can cause mold. 
Hot radiators and other heat sources can cause 
color fading, as well as a drying effect that can add 
to the breakdown of protective finishes.

Prolonged exposure to sunlight will also cause 
damage and fading of all fabric and leather 
coverings.

Warning
Always keep your furniture away from heat and 
cold sources and do not expose your furniture to 
direct sunlight. It is also advisable to make sure 
the room’s humidity is at a normal level.

Do not use therapeutic wheat bags on the furniture. 
Wheat bags can overheat quite easily and cause 
damage to the furniture.

Cushion Care
Keeping cushions plump and comfy is a simple 
procedure. Because they flatten to some extent 
after regular use and adopt the shape of the user, a 
regular fluff and rotate will ensure more even wear. 
If the cushions are reversible, turn them regularly.

If you purchase sofas that have a fiber, foam or 
down filling, it will be necessary to re-model or 
”dress” them to ensure they return to their initial 
look, when they may have been compressed or 
altered during transit.

During the first three months of use, polyurethane 
fiber padding tends to soften before permanently 
stabilizing. This setting may also create slight folds 
on the covering, which is a completely normal 
characteristic of the product.

General Care Advice

It is strongly recommended that the following 
general care instructions be followed. A regular 
care schedule will depend on the frequency of use.

Moving
Unless the furniture is fitted with castors, it is not 
recommended to slide or drag it. By sliding or 
dragging your furniture, breakage can occur. Never 
move the sofa or chair by dragging or lifting by the 
armrests: the correct way to move the sofa is by 
lifting it from the base. Protect the edges of your 
furniture while in transit. You should refer to the 
literature accompanying your IMG furniture or ask 
your retailer for advice.

Operating Furniture Safely
Upholstery with moving mechanisms should be 
operated with care. Standing on an ottoman is not 
safe, sitting or standing on an armrest or an ottoman 
is also unsafe and never recommended. Keep chair 
seats and backs in an upright position when not in 
use.

Do not allow children to play on or near 
mechanized furniture or to operate mechanisms. 
It is recommended that you ask your IMG retailer for 
a complete demonstration of all the operating features. 
If you have any further questions regarding correct 
operation, please contact IMG.

Avoiding Accidental Cover Damage
While accidents can occur, planning ahead can 
avoid most costly mishaps. Buckles, belts, rings, 
studs on jeans and other objects can snag or tear 
even the strongest upholstery fabrics or damage or 
deeply mark leathers.

Soiling and deterioration will also occur if pets are 
allowed to use unprotected seat covers.

Felt pads or rubber/plastic feet are recommended if 
the furniture is to be placed on wooden, parquet, tile, 
or other non-carpeted floor surfaces.
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Every hide tells a story
No two leather hides are exactly alike, because each 
has a different history that may include climate, age 
and heredity.

Natural Variation in Texture
Premium leather hides used for upholstering furniture 
will exhibit non-uniform surface qualities, depending 
on the area of the hide from which they were cut. 
Pigment-dyed, buffed and embossed leather will 
obscure some of these natural texture characteristics. 
Variations in texture are not flaws and will not affect 
the leather’s durability. Common surface variations 
include scratches, wrinkles and healed scars.

A. Scratches
Smooth to the touch, these rub marks may accept 
dye with slight variation to the surrounding area.

B. Wrinkles
Natural folds highlight unique grain patterns.

C. Healed Scars
Barbed-wire scratches and abrasions create organic 
surface texture and one-of-a-kind authentic leather 
characteristics. These marks do not affect the durability 
of the hide.

Natural Variation in Shades
Premium aniline and semi aniline dyed leather may 
further display subtle variations of color across the 
surface of the hide. When the hide is cut and sewn 
together on your furniture, care is taken to attempt 
to match adjacent pieces, but subtle color differences 
may occur. These are not signs of poor quality; in fact, 
they highlight the unique and natural quality of the 
best upholstery leather.

Leather Care

A

B

C
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Care tips for protecting leather
Your new leather furniture needs protection against staining 
caused by oil, water and alcohol. For the best result apply IMG 
Leather Protection Cream before use.

To prevent your leather from drying out keep furniture at least 
60cm from heating sources such as radiators and heating vents.

Aniline leather is especially sensitive to sunlight. To prevent 
fading avoid placing your furniture in direct sunlight by 
staying way from windows, doors and skylights.

Dust and wipe the surface of your leather furniture regularly, 
by using a soft damp cloth with the addition of a little Leather 
Cleaner.

To keep your furniture looking good we recommend you fully 
clean and protect your leather furniture 2-4 times a year, by
following the directions on the bottles. Pay particular attention 
to the seats, arms and head rests, where you experience the
greatest amount of body contact.

Never use any harsh chemicals on your leather. Always keep 
materials such as bleach, paint, nail polish and remover 
away from your leather.

NOTE: Particular care should be taken if you are taking certain medications 
(including, but not limited to; chemotherapy, blood pressure and heart 
medications).
Some properties of these medications can be transfered through perspiration 
onto the surface of the furniture and cause Stains or Damage.
If you use these kinds of medications we recommend that you increase the 
frequency of cleaning and protecting your leather furniture. Pay particular 
attention to arms and head rests, and those areas that experience the 
greatest body contact.

We recommend to always use IMG’s LEATHER CARE PRODUCTS 
Instructions for use
Always test suitability on a discreet surface, such as the underside 
of the seat cushion. Check for color fastness.
1.
2.

3.
4.

5.
6.
7.
8.

LEATHER PROTECTION CREAM
Instructions for use
CAUTION: Always test suitability on a discreet surface, such as the 
underside of the seat cushion. Check for color fastness. 
Before applying Protection Cream make sure your leather is clean. 
New leather can be treated directly with Protection Cream.
1.
2.
3.
4.
We recommend you clean and protect your leather every 3-6 months. 
On heavily used areas clean and protect every 3 months. 
Pay particular attention to treating areas like arm, seats and headrests.

Shake bottle before use.
Dampen the supplied sponge with water. Apply a generous amount 
of Leather Cleaner to the sponge.
Squeeze the sponge repeatedly to produce lots of foam.
Clean the leather with the foamy sponge in a circular motion 
for about 30 seconds per cushion.
If needed, gently use a super-soft bristled brush on heavily soiled areas.
Wipe it clean with a dry soft cloth before the foam dries.
Repeat this procedure if necessary.
Allow to dry then apply Leather Protection Cream.

Shake bottle before use.
Apply a generous amount of Protection Cream to a soft cloth.
Rub the Cream into the leather using a circular motion.
Allow to dry for at least 30 minutes before use.
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General care and cleaning advise
Fabrics and micro fibers will stay brighter and wear much better a simple 
brushing and vacuuming once a week or at least once a month will reduce 
wear and tear. Avoid sunlight, heat and cold fluctuation and high humidity.

Sunlight, heat and body oils will cause certain color changes. If you notice a 
loose thread, cut it off and tuck the exposed end back into the fabric. Never 
pull it! Fabric cover pilling can occur occasionally and should not be considered 
as a fault. Fiber pills can be removed by the use of a battery operated pilling 
tool. Take care to prevent sharp objects such as rings, buckles and pets claws 
from coming into contact with your furniture. Rotate reversible cushions 
regularly.

Stain and dirt removal advise
Act immediately. Reduce the spill by working from the edge towards the 
center, in order to avoid spreading. Gently remove most of the dirt using a  
spoon or other blunt object, and blot immediately with a clean white cloth. 
It is important to avoid rubbing the micro fibers, especially when they are 
wet. For wet stains, absorb as much of the liquid as possible with paper 
towels or a soft cloth before starting the cleaning process. 

Brush with a soft brush when the fabric is dry. Water-soluble stains can be 
removed by applying a lukewarm, water-soaked non-abrasive cloth with a 
very mild soap. If needed, act in accordance with the instructions in the table 
below. If using a solvent, never apply directly to the stained part, but on a 
clean cloth. After applying the stain remover, remove with a clean, dry cloth, 
then brush in opposite direction to pile lay. Leave to dry and do not lean or 
sit on the damp part. When dry, use the vacuum cleaner with a soft brush 
attachment to restore pile.

IMPORTANT: If spills or stains are excessive, we advise contacting your retailer 
or professional upholstery cleaner, or use a specialized fabric cleaning 
agent. When cleaning it is essential to pre-test any cleaning method on an 
inconspicuous area to ensure that your cleaning agent and upholstery dyes 
are compatible.

The following treatments are recommended for localized stains:

Fabric Care and Stain Removal

Many of our products include laminated wood bases. Make sure the 
furniture is properly assembled in accordance with the assembled 
instructions before use. Bolts, screws and knobs can loosen after an 
extended period. This can create damage to the frame and instability 
to the furniture. Therefore, it is important to check and tighten all bolts, 
screws and knobs periodically. 

IMG recommends you to do this at least every four (4) months or as needed.

Do not use your furniture unless all bolts, screws and knobs are firmly 
secured. If parts are missing, broken, damaged or worn – stop use of the 
product until repairs are made with factory authorized parts only. Please 
refer to assembly instructions for further information.

Do not allow children to sit and play on or near recliner and relaxer chairs 
– or to operate the mechanisms. Always keep hands and feet away from the 
mechanism.

IMG Relaxers, and motion furniture are equipped with advanced 
mechanisms, made with many components, springs and moveable parts. 
Naturally, some sounds from the steel frame mechanism might occur. 

Exposing furniture to sunlight or extreme sources of heat and cold may 
damage or fade the wood or the wood stain color.

Wood and frame surfaces require regular dusting. When cleaning is needed, 
use a dampened cloth followed by a dry cloth. Do not in any circumstance 
use strong detergents or abrasive cleaners.

Remove liquid spills or dirt immediately from the wood frame and mechanism 
parts.

Wood Frame and Mechanism Care

Cosmetics, ink
Milk, cream
Beer, egg
Blood, chocolate

Coffee, tea

Lipstick, 
shoepolish,
oil, fat

Chewing gum

Wine, liquour

Generally use water and neutral, mild soap only. 
Rub the stain with a clean white cotton cloth dipped 
into a solution of water and neutral very mild soap 
until the stain disappears.

Use a clean, white cotton cloth dipped into a solution of 
water and neutral very mild soap.

Immediately sprinkle talcum powder on the stain, then 
gently rub with a clean, white cotton cloth dipped into a 
solution of water and neutral very mild soap.

Swelling with ethyl alcohol, then to be removed 
mechanically.

Rub the stain with a clean, white cotton cloth dipped 
into a solution of water and neutral soap until the stain 
disappears. Alternatively; try with a cloth dipped into ethyl 
alcohol.
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The following outlines the extended Warranty Policy for your new IMG 
product (s). Please take the time to thoroughly familiarize yourself with 
its contents.

Please also note that all warranty periods stated (in year) below begin
from the original date of purchase.

10-years warranty - frames
Steel structural frame elements are warranted against breakage for a
period of ten (10) years. Wood sofa frames and steel insert frames are also 
warranted against breakage for a period of ten (10) years.
 
10-years warranty – molded foam
Molded cushions are warranted against collapsing for a period of ten
(10) years. 

Loss of foam resiliency should not be confused with softening of foam or
stretched cover, which are results from normal use. Owners of upholstered
furniture should also expect foam and fiber fillings to compact over time.

5-years warranty – mechanism
Recliner mechanisms including steel springs are warranted against breakage 
for a period of five (5) years.

Please note that this does not cover any type of minor sound or noise in the
mechanism or unevenness in swivel mechanisms. This is normal and the
result of general use. 

5-years warranty – laminated wood
Laminated Scandinavian recliner parts (for Modern Comfort, Nordic and
senior chairs) are  warranted against breakage for a period of five (5) years.

Please note that this does not cover any form for minor sound or noise in the
laminated wood or unevenness caused by temperature or moisture. This is 
normal for all living materials.

2-years warranty – power
Warranty period for defects of new motors and related parts are two (2)
years. 

Excluded from the warranty are non-material defects or deviations in the 
properties and condition of the product, which are negligible for the value 
and intended use of the equipment. Replacement of spent batteries / 
rechargeable batteries is also not covered by this warranty.

2-years warranty – leather and fabric
IMG leather products are warranted against tearing and cracking for a
period of two (2) years. IMG fabric products are warranted for a period of
two (2) years against seam slippage, fraying, and dye transfers. 

This fabric warranty does not cover tears, flattening of nap, pilling, fading, or
shrinking and is not valid when heavy soiling or abuse is evident.

The warranty does not cover normal fading, damage due to improper use
of chemical treatments that are not endorsed by IMG, damage from lack of
required caution or regular care and maintenance.

The warranty does not include claims for veins, wrinkling, natural markings
from healed scars or variations in grain or color. These natural features are
proof that only genuine leather has been used.

Warranty Policy

The warranty does not include stretching of leather or fabric. This is normal
and results from normal use.

Exposure of leather and fabric to sunlight or extreme light sources will 
cause fading and damage and is not covered by the warranty.

2- years warranty - Workmanship & other materials and components
All other materials, parts, components, and other furniture products not
specifically included in the above warranties and workmanship are 
warranted against defects for two (2) years.

Note: 

• Warranty is based on normal household use and extends only to the 
original purchaser. The warranty does therefore not apply if the furniture 
is used in commercial, contractual, lease-related, institutional or non-
home conditions.

• All our furniture is designed to suit a maximum user weight of 120kgs 
and any weight in excess will invalid this warranty.

• This warranty does not cover floor samples or products designated  
“AS IS” at the time of purchase.

• These warranties are additional to those warranties by any state or 
county where the purchase was done. In no way do the warranty 
restrict, negate, modify or limit any rights of the consumer under the 
laws where the purchase has been done.

• Particular care should be taken if you are taking certain medications 
(including, but not limited to; chemotherapy, blood pressure and heart 
medications). Some properties of these medications can be transfered 
through perspiration onto the surface of the furniture and cause Stains 
or Damage.If you use these kinds of medications we recommend that 
you increase the frequency of cleaning and protecting your leather 
furniture. Pay particular attention to arms and head rests, and those 
areas that experience the greatest body contact.

IMG assumes no warranty obligations for defects arising from normal
wear, accidents, acts of God, negligence, misuse, abuse, shipping/hand-ling 
or alteration of the products. The warranty is void if the customer
fails to perform routine maintenance as recommended, modifies the
product or if the product is not installed and/or assembled and/or not
used in accordance with IMG’s assembly instructions and care guidelines

Warranty registration – online
IMG requests that the customer fills out a warranty registration online within 
one month after the furniture has been received. Warranty registration could be 
found on our website under Warranty  -  
www.imgcomfort.com

Extended warranties from IMG can only be claimed upon by presenting 
a receipt of your online warranty registration together with the receipt of 
purchase. 
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Required Maintenance
Proper cleaning and making sure all fasteners are tightened must be
performed regularly. Check and tighten all bolts, screws and knobs every
four (4) months.

Regular dusting with a damp, clean cloth and use of an approved leather
and fabric cleaning and protection cream every six (6) months is required.

Soiled areas of leather or fabric should immediately be cleaned with proper 
IMG approved leather and fabric care and protection products. Use of any 
other leather and fabric treatment products will invalidate this warranty. 
Please ask your retailer for more information or a list of approved leather 
and fabric care products.

Caution
It is advised not to remove cushion covers for dry cleaning or separate
washing. Avoid using bleach, oily substances or strong detergents
(including laundry detergent). Keep ink, body fluids, chemicals and sharp
objects away from your leather and fabric. Exposure of leather and fabric
to sunlight or extreme light sources will cause fading and damage.

Upholstery with moving mechanisms should be operated with extreme
care. Do not stand on the chair or on the ottoman. Do not sit or stand on
the armrests. Keep the chair seat in an upright position when not in use.
Failure to follow these cautions can result in injury. Please refer to 
assembly instructions, where applicable, for further information.

Claim management
When making a warranty claim, the customer must contact the retailer
where the purchase was originally made. Transportation to and from the
retailer is the responsibility of the purchaser including loss of time and
packing.

Needs for assistance under this warranty will require a dated proof
of purchase and product tracking number as well as receipt of the online 
warranty registration. The request shall be made promptly following the 
discovery of any alleged defect to your retailer or directly to IMG.

IMG will in each case consider if the claim is covered by the warranty.
IMG will, in case it is covered by the warranty, repair or replace at its 
sole option, any part of the product determined to require repair or 
replacement.

Warranty Policy

Special notes for Australia:

Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the 
Australian Consumer Law.

You are entitled to a replacement or refund for a major failure and for 
compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are 
also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of 
acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

Claim Management
IMG Australia Pty.Ltd
8 Kinwal Court Moorabbin
Victoria 3189
phone 03-9690-5354
fax      03-9211-0149

Once a possible claim has been established with your retailer, IMG will 
be sent a service request that contains your contact details and concerns. 
This request can be sent  via post, email or fax. In some cases photographs 
highlighting your concerns may assist.

Once your service request is received you will be contacted by IMG Australia 
or a representative of IMG Australia. 
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บริษัทอินเตอร์ เนชั่นแนล โมเบล กรุ๊ป (ไอเอ็มจี) เป็นบริษัทจากประเทศนอร์เวย์ ซึ่งได้

อุทิศตนให้กับการสร้างความสบายที่ถูกต้องตามหลักสรีระศาสตร์ ด้วยความโดดเด่นใน

การออกแบบ และคุณภาพ  เราผลิตเฟอร์นิเจอร์ให้แก่ผู้ที่ตระหนักถึงความมีคุณค่าของ

สไตล์ และยิ่งไปกว่านั้น นั่นคือ ความสบายที่คุณจะได้รับ

สำานักงานใหญ่ของบริษัทไอเอ็มจีนอร์เวย์ ตั้งอยู่ที่เมืองซิคคิลวิน ประเทศนอร์เวย์ ซึ่งมี

สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง นั่นคือ เทือกเขาสูงชัน และฟยอร์ด เช่นเดียวกับศูนย์การ

ผลิตและการพัฒนาสำาหรับเก้าอี้ปรับเอนที่เน้นความสบายสไตล์สแกนดิเนเวียน

พันธะหน้าที่ของเราคือ ความสบาย คุณภาพ และนวัตกรรมการออกแบบ ซึ่งเป็น

แรงขับเคลื่อนเบื้องหลังความสำาเร็จของบริษัทไอเอ็มจีนอร์เวย์ และยังเป็นสิ่งทำาให้

เฟอร์นิเจอร์ของเราเป็นผลิตภัณฑ์ทางเลือกในหลายๆ พื้นที่ทั่วโลก 

เรามีความปรารถนาอย่างยิ่งในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ เพื่อวันพรุ่งนี้ที่ดีกว่า ด้วย

ความเชี่ยวชาญของช่างฝีมือและความชำานาญของเรา  ที่สืบทอดกันจากอดีต จึงทำาให้

ไอเอ็มจี เป็นต้นแบบในการส่งมอบแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ เฟอร์นิเจอร์ในสไตล์

สแกนดิเนเวียน

ขอแสดงความยินดี!

เทคโนโลยีการหล่อโฟมแบบ Cold Cured Molded Foam Cushion Technology เป็น 

กระบวนการที่ผลิตภัณฑ์แต่ละส่วนจะถูกผลิตขึ้น โดยการฉีดสารเคมีโฟมเข้าไปใน

แม่พิมพ์ที่ขึ้นรูปพิเศษเฉพาะของแต่ละส่วน เพื่อให้ปฏิกิริยาโฟมเกิดขึ้นภายในแม่พิมพ์ 

จากกระบวนการนี้ชิ้นส่วนโฟมที่หล่อขึ้นมาจะให้โครงร่างที่ดีกว่าในการรองรับร่างกายของ

เรา ซึ่งเป็นสิ่งสำาคัญต่อความสามารถของเราในการออกแบบและสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความ

แตกต่างเฉพาะตัวและสร้างความสบายที่ถูกต้องตามหลักสรีระศาสตร์ อายุขัยของโฟมหล่อมี

ประสิทธิภาพเหนือกว่าวิธีการทั่วไปอื่นๆ อย่างเช่น โฟมตัด

ในกรณีที่มีการใช้โฟมชนิดอื่นๆ หรือเทคโนโลยีวัสดุภายในอื่นๆ เราจะตรวจสอบให้แน่ใจว่า

วัสดุนั้นมีความความนุ่มและยืดหยุ่นคืนตัวได้ดีเพียงพอสำาหรับการรองรับกับทุกสรีระได้อย่าง

เหมาะสม จึงทำาให้เกิดทำาให้เกิดความสบายได้อย่างถูกต้อง

การตัดเย็บและวัสดุ
ผ้าและหนังแบบเฉพาะของไอเอ็มจี ได้รับการคัดสรรวัสดุที่ดีที่สุดโดยตรงจากโรงงานผ้าและ

โรงงานฟอกหนังชั้นนำาของโลก ด้วยความสัมพันธ์อันใกล้ชิดนี้ทำาให้เรามีความเข้าใจว่ารูป

แบบการตัดเย็บที่ดีที่สุดสำาหรับแต่ละโมเดลควรเป็นอย่างไร

และสิ่งสำาคัญอีกสิ่งหนึ่ง คือการสร้างเอกลักษณ์ให้แก่เฟอร์นิเจอร์ ด้วยวัสดุที่มาจากธรรมชาติ 

เช่น หนัง และไม้ ที่มีสีและลาย เป็นลักษณะเฉพาะ

 
งานหุ้มเบาะและการตกแต่งขั้นตอนสุดท้าย
ในส่วนนี้ ระดับของความเชี่ยวชาญของเราไม่เป็นสองรองใคร เป้าหมายของเราคือการสร้าง

รูปแบบที่ดูดีและสร้างเฟอร์นิเจอร์ที่ทำาให้เกิดความสบายและมีการใช้งานอย่างเหมาะสม

การดูแลเฟอร์นิเจอร์ไอเอ็มจีของคุณ
การมีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับวิธีการดูแลเฟอร์นิเจอร์คุณภาพไอเอ็มจีนั้นเป็นการเพิ่มคุณค่า

ของเฟอร์นิเจอร์ในการใช้งานแต่ละปี และช่วยเพิ่มความสบายในการนั่งได้ด้วยคุณสมบัติที่

โดดเด่นเฉพาะตัว

เรียนรู้เทคนิคที่ทำาตามง่ายๆ ที่ช่วยปกป้องเงินของคุณได้ โปรดอ่านและทำาตามคำาแนะนำาใน

การดูแลของไอเอ็มจีอย่างระมัดระวัง

สิ่งสำาคัญสิ่งหนึ่งในการตกแต่งบ้านของเราคือการดูแลรักษา ซึ่งผลของการดูแลรักษาอย่างดี 

จะเห็นได้จากลักษณะภายนอกของเฟอร์นิเจอร์ของคุณ อย่างไรก็ตาม การดูแลรักษาที่เหมาะ

สมขึ้นอยู่กับความรู้ที่ถูกต้องเท่านั้น ดังนั้นคุณจึงควรทราบเกี่ยวกับเนื้อหาดังต่อไปนี้ ซึ่งจะ

ช่วยให้คุณตระหนักและเข้าใจเฟอร์นิเจอร์ไอเอ็มจีตัวใหม่ของคุณได้เป็นอย่างดี

คำาแนะนำาเกี่ยวกับการดูแลรักษาทั่วไป  หน้า 16

การดูแลหนัง    หน้า 18

การดูแลผ้าและการขจัดคราบสกปรก  หน้า 20

การดูแลรักษา ส่วนประกอบของไม้และกลไกต่างๆ หน้า 21

นโยบายการรับประกัน   หน้า 22

หมายเหตุ

ในหน้า 22 - 24 เป็นรายละเอียดการรับประกันสินค้าอย่างครบถ้วนของเรา นอกจากสิทธิ

ตามกฎหมายของคุณแล้ว การรับประกันจะมีผลก็ต่อเมื่อคุณทำาตามคำาแนะนำาเกี่ยวกับการ

ดูแลของไอเอ็มจี
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วัสดุภายในและโฟมหล่อขึ้นรูป
วัสดุทั้งหมดของไอเอ็มจีได้รับการคัดสรรเพื่อรับรองสมรรถภาพที่ดีที่สุด วัสดุภายในแต่ละ

ชนิดจะได้รับการประเมินไปตามชนิดนั้นๆ เพื่อสร้างรูปแบบของโมเดลที่ถูกต้องและทำาให้

เกิดความสบาย รูปแบบผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ของเรามาจากเทคโนโลยีการหล่อโฟมแบบ  

Cold Cured Molded Foam Cushion Technology
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สิ่งแวดล้อม
ผ้าและหนังที่นำามาใช้ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ของไอเอ็มจีได้รับ

การทดสอบอย่างเข้มงวดเพื่อรับรองมาตรฐานของคุณภาพ

อย่างสูงสุด

เพื่อให้แน่ใจว่าวัสดุหุ้มจะมีการอายุการใช้งานที่ยืนยาว 

มีมาตรการและข้อควรระวังที่จะต้องปฏิบัติ เมื่อจัดวาง

เฟอร์นิเจอร์ สิ่งสำาคัญคือการปกป้องเฟอร์นิเจอร์จากความร้อน

สูงและความเปลี่ยนแปลงของอากาศเย็น ตัวอย่างเช่น 

ในสภาพชื้นอาจทำาให้เกิดเชื้อรา รังสีความร้อนและแหล่งความ

ร้อนอื่นๆ อาจจะทำาให้สีซีดจางลง เช่นเดียวกับ ความแห้งแล้ง

ที่อาจจะทำาให้ผิวของวัสดุหุ้มเกิดความเสียหายได้

การสัมผัสกับแสงแดดเป็นเวลานานก็จะทำาให้เกิดความเสีย

หายและสีของผ้าและหนังซีดจางลงได้

ข้อควรระวัง
จัดวางเฟอร์นิเจอร์ของคุณห่างจากแหล่งความร้อนและความ

เย็น และอย่าให้เฟอร์นิเจอร์สัมผัสกับแสงแดดโดยตรง และควร

แน่ใจว่าความชื้นของห้องอยู่ในระดับปกติ

อย่าใช้ถุงประคบร้อนบนเฟอร์นิเจอร์ เพราะอาจจะทำาให้เกิด

ความเสียหายต่อเฟอร์นิเจอร์ได้

การดูแลเบาะ
การรักษาเบาะให้พองตัวและนุ่มสบายเป็นขั้นตอนที่ง่าย เพราะ

รูปทรงของเบาะจะเปลี่ยนแปลงไปตามการใช้งานของผู้ใช้เมื่อ

ใช้เป็นประจำา ถ้าเป็นเบาะที่กลับ/สลับได้ ให้กลับ/สลับด้าน

เป็นประจำา

หากคุณซื้อโซฟาที่มีเส้นใยสังเคราะห์ โฟม หรือวัสดุอื่นๆ 

จำาเป็นที่จะต้องมีการจัดรูปแบบให้เข้ารูปทรง เพราะรูปทรง

อาจเสียไปในระหว่างการขนส่ง

ในช่วงสามเดือนแรกของการใช้งาน แผ่นใยสังเคราะห์มีแนว

โน้มอ่อนตัวลงก่อนที่จะมีรูปแบบที่คงตัวถาวร ซึ่งอาจทำาให้

มีรอยยับที่ผ้าหรือหนัง ซึ่งถือเป็นลักษณะปกติทั่วไปของ

ผลิตภัณฑ์

คำาแนะนำาเกี่ยวกับการดูแลรักษาทั่วไป

โปรดปฏิบัติตามคำาแนะนำาเกี่ยวกับการดูแลรักษาทั่วไป  

กำาหนดการการดูแลรักษาขึ้นอยู่กับความถี่ของการใช้งาน

การเคลื่อนย้าย
ถ้าหากเฟอร์นิเจอร์ไม่มีล้อเลื่อน ไม่แนะนำาให้เลื่อนหรือลาก

เฟอร์นิเจอร์นั้น เนื่องจากจะทำาให้เกิดความเสียหาย หรือ

แตกหักได้ ห้ามเคลื่อนย้ายโซฟาหรือเก้าอี้โดยการลากหรือยก

เก้าอี้โดยจับเฉพาะที่วางแขน วิธีการยกโซฟาที่ถูกต้องคือ จับที่

ฐานแล้วยกขึ้น ระวังขอบมุมของเฟอร์นิเจอร์ในระหว่างการขน

ย้าย ควรปฏิบัติตามเอกสารที่แนบมากับผลิตภัณฑ์ หรือขอคำา

แนะนำาจากตัวแทนจำาหน่าย

ใช้เฟอร์นิเจอร์โดยคำานึงถึงความปลอดภัย
ควรใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีกลไกปรับเอน/เคลื่อนไหว ด้วยความ

ระมัดระวัง ไม่ควรยืนบนที่วางเท้า ไม่ควรนั่งหรือยืนบนที่วาง

แขนหรือที่วางเท้า ปรับพนักเก้าอี้และเบาะนั่งให้ตั้งตรงใน

ลักษณะเดิมเสมอเมื่อไม่มีการใช้งาน

ไม่ควรอนุญาตให้เด็กเล่นบนเฟอร์นิเจอร์ หรือใกล้กับ

เฟอร์นิเจอร์ที่มีกลไกปรับเอน/ เคลื่อนไหว ขอคำาแนะนำาจาก

ตัวแทนจำาหน่ายเกี่ยวกับวิธีการประกอบและการติดตั้งที่

ถูกต้อง หากมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับการประกอบ

และการติดตั้งที่ถูกต้อง กรุณาติดต่อไอเอ็มจี

หลีกเลี่ยงอุบัติเหตุที่จะทำาให้เกิดความเสียหายต่อ

วัสดุหุ้ม
หัวเข็มขัด เข็มขัด แหวน กระดุมกางเกงยีนส์ และวัตถุอื่นๆ 

อาจทำาให้วัสดุหุ้มที่เป็นผ้าฉีกขาด เกิดความเสียหาย หรือเกิด

รอยลึกที่หนังได้

คราบสกปรกและความเสื่อมสภาพ จะเกิดจากสัตว์เลี้ยงที่ได้

รับอนุญาตให้อยู่บนเฟอร์นิเจอร์ที่ไม่ได้ถูกปิดคลุมหรือป้องกัน

ใดๆ 

ควรรองแผ่นรอง หรือปุ่มยาง/พลาสติกรอง ก่อนวาง

เฟอร์นิเจอร์บนพื้นไม้ พื้นปาร์เก้ พื้นกระเบื้องหรือพื้นผิวอื่นๆ 

ที่ไม่ใช่พื้นพรม
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คำาแนะนำาในการดูแลหนังย้อมสี
ระวังการเปลี่ยนแปลงของสีที่เกิดจากนำามัน นำา และแอลกอฮอล์ เพื่อสีที่คงทน 

คุณควรทาครีมป้องกันก่อนใช้

โปรดป้องกันหนังแห้งโดยวางเฟอร์นิเจอร์ห่างจากแหล่งความร้อน เช่น 

รังสีหรือคลื่นความร้อน อย่างน้อย 60 เซนติเมตร 

หนังย้อมสีมีความไวต่อแสงแดดค่อนข้างมาก โปรดป้องกันการเปลี่ยนแปลง

ของสี โดยหลีกเลี่ยงการวางเฟอร์นิเจอร์บริเวณที่โดนแสงแดดโดยตรงทั้งจาก

หน้าต่าง ประตู และช่องแสงที่หลังคา

ปัดฝุ่นเฟอร์นิเจอร์เป็นประจำา และใช้ผ้าชุบนำาหมาดๆ หยดผลิตภัณฑ์สำาหรับ

เช็ดหนังเล็กน้อย และเช็ดที่พื้นผิวของหนัง

สำาหรับการทำาให้เฟอร์นิเจอร์ของคุณดูดีอยู่เสมอ เราขอแนะนำาให้คุณทำาความ

สะอาดและป้องกันเฟอร์นิเจอร์หนังของคุณอย่างเต็มรูปแบบ 2 - 4 ครั้งต่อปี 

โดยทำาตามคำาแนะนำาที่ขวด เน้นการดูแลเบาะนั่ง ที่วางแขน และที่วางศีรษะ 

เนื่องจากบริเวณดังกล่าวสัมผัสกับผิวของเรามากที่สุด

อย่าใช้สารเคมีที่มีความกระด้างใดๆ กับหนัง เก็บผลิตภัณฑ์จำาพวกสารฟอกขาว 

สีทาเล็บ และนำายาล้างให้ไกลจากเฟอร์นิเจอร์หนังของคุณ

หมายเหตุ: ควรทำาการดูแลเฉพาะหากคุณได้รับยาบางอย่าง (รวมถึง 

แต่ไม่จำากัดอยู่เพียง การรักษาด้วยเคมีบำาบัดบางอย่างยารักษาความดัน

โลหิตและโรคหัวใจ) สารตกค้างของยาเหล่านี้สามารถขับออกมาเองได้

ทางเหงื่อและก่อให้เกิดคราบเพิ่มเติมหรืออันตราย ถ้าคุณใช้ยาชนิดเหล่า

นี้ เราขอแนะนำาให้คุณเพิ่มความถี่ในการทำาความสะอาดและการปกป้อง

เฟอร์นิเจอร์หนังของคุณ ให้ความสนใจเป็นพิเศษไปที่พนักพิงแขนและหัว 

ด้วยเหตุที่ว่าพื้นที่เหล่านี้มีการสัมผัสกับร่างกายมากที่สุด

การดูแลหนัง
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หนังแต่ละแผ่นบอกเล่าความเป็นมา
ไม่มีหนังแผ่นใดที่เหมือนกันโดยสิ้นเชิง เพราะหนังแต่ละแผ่น

มีประวัติที่ต่างกัน รวมถึงสภาพอากาศ อายุ และลักษณะทาง

พันธุกรรม

การเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของวัสดุ
หนังเกรด Premium ที่ใช้สำาหรับเฟอร์นิเจอร์ มีคุณภาพของพื้น

ผิวที่ต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าตัดหนังส่วนใดมาใช้ และแม้ว่าจะมี

การย้อมสีและพิมพ์ลายหนัง แต่รอยตามธรรมชาติยังคงปรากฏ

ให้เห็นอยู่บ้าง การเปลี่ยนแปลงของหนังไม่ใช่รอยตำาหนิหรือจุด

บกพร่อง และจะไม่ส่งผลต่ออายุการใช้งานของหนังแผ่นนั้นๆ  

การเปลี่ยนแปลงที่พื้นผิวของหนังโดยทั่วไปรวมถึง รอยขีดข่วน

รอยยับย่น และรอยแผลที่ได้รับการตกแต่ง

A. รอยขีดข่วน
สัมผัสนุ่มนวล รอยนี้อาจจะดูดซึมสีต่างจากบริเวณอื่นเล็กน้อย

B. รอยยับย่น
รอยยับย่นตามธรรมชาติทำาให้เห็นลายของหนังที่เป็นเอกลักษณ์

ชัดเจนขึ้น

C. รอยแผลที่ได้รับการตกแต่ง
รอยขีดข่วนจากลวดหนาม และรอยถลอกทำาให้เกิดลายที่พื้นผิว 

และสร้างลักษณะของหนังที่แท้จริงตามธรรมชาติ ร่องรอยเหล่านี้

ไม่ส่งผลต่ออายุการใช้งานของหนังแผ่นนั้น ๆ

การเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของเฉดสี
หนังที่ผ่านการย้อมสีอาจจะทำาให้สีเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยทั่วทั้ง

พื้นผิวของหนัง เมื่อนำาหนังแผ่นนั้นมาตัดเย็บและประกอบเป็น

เฟอร์นิเจอร์ เราพยายามที่จะทำาให้หนังแต่ละชิ้นมีเฉดสีที่ตรงกัน 

แต่ก็อาจจะมีความแตกต่างของสีอยู่บ้าง นั่นไม่ใช่สัญญาณของ

คุณภาพที่ตำา ที่จริงแล้วความแตกต่างนี้เป็นตัวเน้นยำาถึงคุณภาพ

ที่เป็นธรรมชาติและมีเอกลักษณ์ของหนังที่ดีที่สุด 

A

B

C

่ ้

้ ้

้

้

เราแนะนำาให้ใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลหนังของไอเอ็มจี

ผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาดหนัง LEATHER CLEANER
คำาแนะนำาในการใช้

โปรดทดสอบความเหมาะสมกับพื้นผิวหนังด้านในเฟอร์นิเจอร์ เช่น 

ด้านล่างของเบาะนั่ง ตรวจสอบความคงตัวของสี

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

ผลิตภัณฑ์ปกป้องหนัง LEATHER PROTECTION CREAM
คำาแนะนำาในการใช้

ข้อควรระวัง: โปรดทดสอบความเหมาะสมกับพื้นผิวหนังด้านในเฟอร์นิเจอร์ เช่น ด้านล่างของ

เบาะน่ัง ตรวจสอบความคงตัวของสี ก่อนทาผลิตภัณฑ์ปกป้องหนัง LEATHER PROTECTION 

CREAM ดูให้แน่ใจว่าหนังของคุณสะอาดแล้ว หนังใหม่อาจจะเกิดความเสียหายได้ ถ้าหากใช้

ผลิตภัณฑ์ปกป้องหนัง LEATHER PROTECTION CREAM

1.

2.

3.

4.

เราแนะนำาให้คุณทำาความสะอาดและป้องกันเฟอร์นิเจอร์หนังทุก ๆ 3 - 6 เดือน เน้นการดูแล

เบาะนั่ง ที่วางแขน และที่วางศีรษะเป็นพิเศษ

เขย่าก่อนใช้

บีบผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาดหนัง LEATHER CLEANER ใส่ฟองนำาที่ชุบนำาหมาดๆ 

บีบฟองนำาเพื่อให้เกิดฟอง 

ทำาความสะอาดหนังด้วยฟองนำาโดยเช็ดในทิศทางเป็นวงกลมประมาณ 30 วินาทีต่อเบาะ 1 ช้ิน 

ถ้าจำาเป็น ใช้แปรงขนนุ่มพิเศษตรงบริเวณที่เลอะคราบหนัก

เช็ดด้วยผ้าแห้งสะอาดก่อนที่ฟองที่พื้นผิวจะหายไป

ทำาขั้นตอนซำา ถ้าจำาเป็น

ตั้งทิ้งไม่ให้หนังแห้ง แล้วทาผลิตภัณฑ์ปกป้องหนัง LEATHER PROTETION CREAM

เขย่าก่อนใช้

บีบผลิตภัณฑ์ปกป้องหนัง LEATHER PROTECTION CREAM ลงบนผ้านุ่ม

ใช้ผ้าที่มีผลิตภัณฑ์ปกป้องหนัง LEATHER PROTECTION CREAM เช็ดหนังในทิศทาง

เป็นวงกลม

ทิ้งไว้ให้แห้งอย่างน้อย 30 นาทีก่อนใช้

้

้

้

้

้
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การดูแลรักษา ส่วนประกอบของไม้และกลไกต่างๆ

เครื่องสำาอาง, หมึก, นม, 
ครีม, เบียร์, ไข่,คราบเลือด, 
ช็อคโกแลต

กาแฟ ชา 

ลิปสติก, ที่ขัดรองเท้า, 
นำามัน, ไขมัน 

หมากฝรั่ง 

ไวน์, เหล้า 

ใช้นำาเปล่าและสบู่อ่อนๆ ที่มีค่าเป็นกลาง ใช้ผ้าคอตตอนสีขาวสะอาดจุ่มลง
ไปในนำาสบู่ และเช็ดถูตรงที่มีคราบเปื้อนจนกระทั่งคราบหายไป

ใช้ผ้าคอตตอนสีขาวสะอาดจุ่มลงไปในนำาสบู่ และเช็ดถูตรงที่มีคราบเปื้อน

โรยผงแป้งฝุ่นลงไปที่คราบเปื้อน แล้วใช้ผ้าคอตตอนสีขาวสะอาดจุ่มลงไปใน
นำาสบู่ และเช็ดถูตรงที่มีคราบเปื้อน

ทำาให้หมากฝรั่งแข็งตัวโดยใช้นำาแข็งถูไปมา เมื่อหมากฝรั่งแข็งตัวแล้ว 
ให้ใช้ขอบช้อนหรือขอบมีดด้านที่ไม่แหลมคมค่อยๆ แซะออก ทำาความ
สะอาดคราบที่เหลือด้วยผลิตภัณฑ์เคลือบ

ใช้ผ้าคอตตอนสีขาวสะอาดจุ่มลงไปในนำาสบู่ และเช็ดถูตรงที่มีคราบเปื้อน

TH
A

I

การดูแลทั่วไปและคำาแนะนำาในการทำาความสะอาด
ผ้าและเส้นใยสังเคราะห์จะยังคงความสดใส หากได้รับการดูแลอย่างสมำาเสมอ เราแนะนำาให้

คุณปกป้องเฟอร์นิเจอร์ชิ้นใหม่ของคุณด้วยผลิตภัณฑ์ปกป้องผ้า ซึ่งจะช่วยปกป้องผ้าอย่าง

ยั่งยืนจากรอยนำาหกและคราบเลอะ เรายังแนะนำาให้คุณทำาความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ของคุณ 

2 ครั้งต่อปีโดยใช้ผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาดสำาหรับผ้าและต่อด้วยผลิตภัณฑ์ป้องกัน การใช้

แปรงปัดผ้าทั่วไปและการดูดฝุ่นสัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรืออย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้งจะช่วยลดการ

สึกหรอและการฉีกขาด ปัดฝุ่นเฟอร์นิเจอร์ของคุณเป็นประจำาโดยใช้ผ้าชุบนำาหมาดๆ เช็ดถู

หลีกเลี่ยงแสงแดด การผันผวนของความร้อนและความเย็น และความชื้นสูง เนื่องจาก

แสงแดด ความร้อนและนำามันในร่างกายอาจจะเป็นสาเหตุให้สีของหนังเปลี่ยนอย่างถาวร 

หากเห็นว่ามีด้ายโผล่ออกมา ควรเล็มออกและเหน็บปลายกลับเข้าไปในเนื้อผ้า อย่าดึงด้าย

ออกมา ผ้าที่หลุดลุ่ยออกมาเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นได้ในบางครั้ง และไม่ถือเป็นความผิด

พลาด เส้นใยไฟเบอร์อาจจะถูกเอาออกได้โดยใช้เครื่องมือยัดไส้แบบแบตเตอรี่ ระวังอย่าให้

วัตถุแหลมคม เช่น แหวน หัวเข็มขัด และเล็บสัตว์ มาสัมผัสกับเฟอร์นิเจอร์กลับ/สลับหมอน

เป็นประจำา

คำาแนะนำาในการขจัดคราบเลอะและสิ่งสกปรก
ควรเช็ดคราบเลอะและสิ่งสกปรกทันทีโดยใช้ผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาดเฉพาะจุดหรือ

ผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาดผ้า หรือทำาตามคำาแนะนำาด้านล่าง

ลดคราบสกปรกโดยเช็ดในทิศทางจากขอบรอยสกปรกเข้าหาศูนย์กลาง เพื่อที่จะหลีกเลี่ยง

การทำาให้รอยกระจายตัวมากขึ้น ควรเช็ดคราบสกปรกเริ่มจากขอบหรือริมไล่ไปถึงตรงกลาง 

เพื่อหลีกเลี่ยงการแพร่กระจาย ค่อยๆ ขจัดสิ่งสกปรกโดยใช้มีดหรือช้อน สิ่งที่สำาคัญคือ หลีก

เลี่ยงการใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์ทำาความสะอาด โดยเฉพาะผ้าไมโครไฟเบอร์ที่ชุ่มนำา สำาหรับ

รอยเปื้อนของเหลว ให้ซับของเหลวด้วยผ้าขนหนูให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ก่อนเริ่ม

กระบวนการทำาความสะอาด ใช้แปรงขนนุ่มเมื่อผ้าแห้งแล้ว สำาหรับสิ่งสกปรกที่ละลายนำาได้ 

ให้ใช้ผ้าชุบนำาอุ่นหมาดๆ กับสบู่อ่อนๆ ถ้าจำาเป็น ให้ทำาตามคำาแนะนำาในตารางด้านล่าง ถ้า

หากใช้ตัวทำาละลาย อย่าให้ตัวทำาละลายสัมผัสกับเฟอร์นิเจอร์ส่วนที่เป็นคราบสกปรกโดยตรง 

แต่ใช้ผ้าสะอาดชุบนำาที่ผสมตัวทำาละลายแทน หลังจากที่ใช้ผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาดสำาหรับ

คราบสกปรก ควรเช็ดด้วยผ้าแห้งสะอาด และใช้แปรงขนนุ่มแปรงขนไปในทิศทางเดียวกัน ตั้ง

ทิ้งไว้ให้แห้ง และอย่านั่งหรือพิงส่วนที่ีเปียก เมื่อเฟอร์นิเจอร์แห้งแล้ว ใช้เครื่องดูดฝุ่นโดยใช้

หัวแปรงขนนุ่มเพื่อให้ขนกลับคืนสู่สภาพ 

สิ่งสำาคัญ ถ้าหากผ้าที่หลุดลุ่ยหรือรอยเปื้อนมีมากเกินไป เราแนะนำาให้คุณติดต่อร้านที่คุณ

ซื้อหรือผู้เชี่ยวชาญในการทำาความสะอาดผ้า หรือใช้ผลิตภัณฑ์สำาหรับดูแลผ้าโดยตรงของ

โรงงาน ก่อนการทำาความสะอาด คุณควรทดสอบผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาดกับวัสดุหุ้มที่อยู่

ด้านใน เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวยังคงประสิทธิภาพอยู่

เราแนะนำาการปฏิบัติดังต่อไปนี้สำาหรับคราบเลอะประเภทต่างๆ  

ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ของเรามีส่วนประกอบของไม้ลามิเนต ก่อนใช้งาน ควรตรวจสอบ

ให้แน่ใจว่า เฟอร์นิเจอร์ได้รับการประกอบอย่างถูกต้องตามคู่มือ น็อต สกรู และลูกบิดจะ

คลายตัวลงหลังจากใช้งานสักระยะ ซึ่งอาจจะทำาให้เกิดความเสียหายต่อโครงไม้และความ

มั่นคงของเฟอร์นิเจอร์ ดังนั้น สิ่งสำาคัญคือการตรวจสอบและขันน็อต สกรู และลูกบิดให้แน่น

ขึ้นเป็นช่วงๆ

ไอเอ็มจีแนะนำาให้คุณหมั่นตรวจสอบทุกๆ 4 เดือน หรือบ่อยเท่าที่ต้องการ

อย่าใช้งานเฟอร์นิเจอร์ของคุณ หากน็อต สกรู และลูกบิดไม่ได้ถูกขันจนแน่น ถ้าชิ้นส่วนบาง

อย่างหายไป ชำารุด หรือเสียหาย ให้หยุดใช้ผลิตภัณฑ์จนกว่าจะมีการซ่อมแซมด้วยชิ้นส่วน

จากโรงงานเท่านั้น สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่คำาสั่งเกี่ยวกับชิ้นส่วน

อย่าปล่อยให้เด็กนั่งเล่นบนเก้าอี้ Recliner หรือใกล้ๆ กับเก้าอี้ Relaxer หรือจับต้องชิ้นส่วน

กลไกของเก้าอี้ 

เก้าอี้ Relaxer ของไอเอ็มจี และเฟอร์นิเจอร์ปรับเอนได้นั้นได้รับการติดตั้งกลไก ที่ผลิตจาก

ส่วนประกอบหลายอย่าง สปริง และส่วนที่เคลื่อนไหวได้ โดยปกติแล้วอาจจะมีเสียงจากกลไก

ของโครงเหล็กบ้าง

การนำาเฟอร์นิเจอร์ไปวางไว้ในที่ที่โดนแสงแดดโดยตรง หรือแหล่งพลังงานความร้อนสูงและ

ความเย็นสูงอาจจะทำาให้เกิดความเสียหายหรือเปลี่ยนสีของไม้หรือผลิตภัณฑ์ย้อมสีไม้

ควรปัดฝุ่นที่พื้นผิวของโครงสร้างและไม้เป็นประจำา ถ้าจำาเป็นต้องทำาความสะอาด ให้ใช้ผ้า

ชุบนำาหมาดๆ เช็ดถู แล้วตามด้วยผ้าแห้ง อย่าใช้ผงซักฟอกหรือผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาดที่

มีฤทธิ์กัดกร่อน

ขจัดคราบของเหลวหรือสิ่งสกปรกทันทีจากโครงไม้และส่วนที่เป็นกลไก

การดูแลผ้าและการขจัดคราบสกปรก
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รายการต่อไปนี้เป็นนโยบายรับประกันที่เพิ่มขึ้นสำาหรับผลิตภัณฑ์ไอเอ็มจีตัวใหม่ 

กรุณาศึกษาอย่างรอบคอบ 

โปรดทราบว่าช่วงเวลารับประกันที่ระบุ (ในปี) ข้างล่าง เริ่มจากวันที่มีการซื้อ

ขาย

รับประกันโครงสร้าง เป็นระยะเวลา 10 ปี 
รับประกันความเสียหายของโครงสร้างเหล็กเป็นระยะเวลา 10 ปี รับประกันความเสียหายของ

โครงสร้างโซฟาไม้และโครงสร้างเหล็กภายในเป็นระยะเวลา 10 ปี

รับประกันโฟมหล่อ เป็นระยะเวลา 10 ปี 
รับประกันการยุบตัวของวัสดุโฟมภายใน เป็นระยะเวลา 10 ปี

การสูญเสียรูปทรงของโฟมจะไม่ได้หมายถึง ความนุ่มของโฟมหรือความยืดหยุ่นของโฟมอัน

เนื่องมาจากการใช้งานตามปกติ ผู้ใช้สินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์ที่มีวัสดุหุ้มควรทราบว่าโฟม

และไฟเบอร์จะอัดแน่นเมื่อใช้ไปนานๆ

รับประกันกลไกภายใน เป็นระยะเวลา 5 ปี 
รับประกันความเสียหายของกลไกภายในของเก้าอี้ปรับเอนรวมทั้งสปริงเหล็กเป็นระยะเวลา 

5 ปี

หมายเหตุ การรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมเสียงรบกวนหรือเสียงดังจากข้อต่อต่างๆ เพราะเป็น

สิ่งปกติของการใช้งานทั่วๆไป

รับประกันไม้ลามิเนต เป็นระยะเวลา 5 ปี 
รับประกันความเสียหายของไม้ลามิเนตของเก้าอี้ปรับเอนเป็นระยะเวลา 5 ปี 

(สำาหรับ รุ่น MODERN COMFORT, NORDIC AND SENIOR CHAIR) 

หมายเหตุ การรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมเสียงรบกวนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากไม้ลามิเนต หรือ

เสียงที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากอุณหภูมิหรือความชื้นซื่งเป็นสิ่งปกติจากของวัสดุภายในทั้งหมด 

รับประกันพาวเวอร์มอเตอร์ เป็นระยะเวลา 2 ปี
รับประกันข้อบกพร่องต่างๆ ของมอเตอร์ใหม่และชิ้นส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นระยะเวลา 2 ปี

หมายเหตุ การรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมความเสียหายของชิ้นส่วนที่ไม่ใช่หรือทดแทนมอเตอร์ 

ซึ่งเป็นชิ้นส่วนที่ไม่สำาคัญในมอเตอร์ การรับประกันนี้จะไม่รวมถึงการเปลี่ยนแบตเตอรี่ที่ใช้ไป

แล้วหรือแบตเตอรี่ที่ชาร์จซำาได้

รับประกันหนังและผ้า เป็นระยะเวลา 2 ปี 
รับประกันการฉีกขาดและรอยแตกของหนังของไอเอ็มจีเป็นระยะเวลา 2 ปี 

รับประกันการหลุดของรอยเย็บตะเข็บ รอยปริ การย้อมสีผ้าของไอเอ็มจีเป็นระยะเวลา 2 ปีี

หมายเหตุ การรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมการฉีกขาด การเรียบแบนอันเนื่องมาจากการใช้งาน

ตามปกติ สีลอก สีจาง หรือการหดตัว และไม่รวมถึงรอยเปื้อนลึกหรือการใช้ที่ผิดวัตถุประสงค์

ต่างๆ

             

นโยบาย การรับประกัน

การรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมสีซีดฉางปกติ ความเสียหายจากการใช้สารเคมีที่ไม่เหมาะสม

ที่ไม่ได้มาจากไอเอ็มจี และความเสียหายอันเนื่องมาจากการไม่ทำาตามข้อควรระวัง หรือการ

ดูแลและการซ่อมบำารุงทั่วไปที่จำาเป็น

การรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมลายของหนัง รอยย่น รอยแผลปกติที่เกิดขึ้นทั่วไปหรือการ

เปลี่ยนไปของเม็ดสี ซึ่งลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า หนังที่ใช้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไอเอ็มจี 

เป็นหนังแท้

การรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมความตึงของหนังและผ้า ซึ่งเกิดจากการใช้งานปกติ

การรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมหนังที่ได้รับแสงแดดหรือแสงไฟที่มีความสว่างสูงโดยตรง 

ซึ่งอาจจะทำาให้เกิดสีที่ซีดจางลงและความเสียหายของทั้งหนังและผ้า

รับประกันฝีมือแรงงาน วัสดุ และส่วนประกอบอื่นๆ เป็นระยะเวลา 2 ปี 
รับประกันวัสดุ ชิ้นส่วน และส่วนประกอบอื่นๆ และผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์อี่นๆ ที่ไม่ได้ระบุ

ข้างต้นและงานฝีมือต่างๆ เป็นระยะเวลา 2 ปี

หมายเหตุ
• 

•

•

• 

•

ไอเอ็มจีถือว่าไม่มีพันธะในการรับประกันความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการใช้งานตาม

ปกติ อุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ การละเลย การใช้งานผิดวัตถุประสงค์ การขนส่ง หรือการ

เปลี่ยนแปลงแก้ไขสินค้า การรับประกันจะเป็นโมฆะถ้าลูกค้าไม่ปฎิบัติตามการดูแลรักษาตาม

คำาแนะนำาข้างต้น หรือถ้าลูกค้าแก้ไขดัดแปลงสินค้า หรือถ้าสินค้าไม่ได้ถูกติดตั้งและ/หรือ

ประกอบและ/หรือมีการนำาไปใช้งานที่ไม่สอดคล้องกับคำาแนะนำาและแนวทางในการดูแลรักษา

ของไอเอ็มจี

การลงทะเบียนการรับประกันแบบออนไลน์
ไอเอ็มจีมีความประสงค์ให้ลูกค้าสมัครการรับประกันออนไลน์ภายในหนึ่งเดือนหลังจากได้รับ

สินค้า การลงทะเบียนการรับประกันอยู่ในเว็บไซต์ของไอเอ็มจีที่หัวข้อ การรับประกัน 

WARRANTY www.imgcomfort.com

ขอรับประกันที่ได้รับการต่ออายุจากไอเอ็มจีได้ โดยการแสดงใบเสร็จจากการลงทะเบียน

รับประกันออนไลน์และใบเสร็จรับเงินที่ได้ตอนซื้อเฟอร์นิเจอร์

เกณฑ์การรับประกันครอบคลุมเฉพาะการใช้งานภายในบ้านเท่านั้น และมีผลกับผู้ซี้อมือแรก

เท่านั้น ดังนั้นการรับประกันไม่ครอบคลุมเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้เพื่อการค้า การตกลงตามสัญญา 

เกี่ยวข้องกับการเช่าซื้อ การใช้งานในสถาบัน หรือที่ไม่ใช้ภายในบ้าน 

เฟอร์นิเจอร์ได้รับการออกแบบสำาหรับผู้ใช้ที่มีนำาหนักสูงสุดที่ 120 กิโลกรัมและนำาหนักเกิน

กว่าที่ระบุไว้ จะไม่ได้รับการรับประกัน

การรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมตัวอย่างพื้นหรือสินค้าที่ระบุว่า “AS IS” ในขณะซื้อ

การรับประกันจะเป็นส่วนเพิ่มเติมของการรับประกันในรัฐหรือเขตที่มีการซื้อสินค้า การรับ

ประกันจะต้องไม่หักล้าง ขัดแย้ง แก้ไข หรือจำากัดสิทธิของผู้บริโภคภายใต้กฎหมายของที่

ที่มีการซื้อขายสินค้านั้น

หมายเหตุ: ควรทำาการดูแลเฉพาะหากคุณได้รับยาบางอย่าง (รวมถึง แต่ไม่จำากัดอยู่เพียง 

การรักษาด้วยเคมีบำาบัดบางอย่างยารักษาความดันโลหิตและโรคหัวใจ) สารตกค้างของยา

เหล่านี้สามารถขับออกมาเองได้ทางเหงื่อและก่อให้เกิดคราบเพิ่มเติมหรืออันตราย

ถ้าคุณใช้ยาชนิดเหล่านี้ เราขอแนะนำาให้คุณเพิ่มความถี่ในการทำาความสะอาดและการ

ปกป้องเฟอร์นิเจอร์หนังของคุณ ให้ความสนใจเป็นพิเศษไปที่พนักพิงแขนและหัว 

ด้วยเหตุที่ว่าพื้นที่เหล่านี้มีการสัมผัสกับร่างกายมากที่สุด
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การซ่อมบำารุงที่จำาเป็น
ทำาความสะอาดอย่างเหมาะสมและแน่ใจว่าวัสดุที่ยึดติดได้รับการดูแลเป็นประจำา ตรวจสอบ

และไขน็อตและสกรูให้แน่นทุกๆ 4 เดือน

ดูแลปัดฝุ่นเป็นประจำาด้วยผ้าสะอาด ชุบนำาหมาด ๆ ใช้นำายาทำาความสะอาดหนังและผ้าของ

ไอเอ็มจี และการทาครีมปกป้องทำาทุกๆ 6 เดือน 

ควรทำาความสะอาดหนังส่วนที่สกปรกมากทันทีด้วยผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาดของไอเอ็มจี 

การใช้ผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาดหนังและผ้าของบริษัทอื่นๆ จะไม่ถือว่าอยู่ในการรับประกัน 

กรุณาสอบถามตัวแทนจำาหน่ายสำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม หรือรายการผลิตภัณฑ์สำาหรับดูแล

รักษาเครื่องหนังและผ้า

ข้อควรระวัง
เราแนะนำาไม่ให้ถอดวัสดุหุ้มหมอนออกมาทำาความสะอาดแบบแห้งหรือล้างแบบถอดแยกส่วน 

หลีกเลี่ยงการใช้สารฟอกสี สสารที่มีนำามัน ผงซักฟอกที่มีฤทธิ์รุนแรงๆ (รวมทั้งผงซักฟอก

สำาหรับซักเครื่อง) วางหมึก นำามันนวดตัว สารเคมี วัตถุมีคมให้ไกลจากเครื่องหนังและผ้า 

การได้รับแสงแดดและแสงไฟที่มีความสว่างสูงโดยตรงมีผลทำาให้สีซีดและเสียหายได้

เฟอร์นิเจอร์ที่มีระบบกลไกควรได้รับการปฎิบัติอย่างถูกต้องและด้วยความระมัดระวังอย่างสูง 

ห้ามยืนบนเก้าอี้หรือที่รองเท้า ห้ามนั่งหรือยืนบนที่วางแขน ควรรักษาระดับให้ตั้งตรง ตาม

ปกติเสมอเมื่อไม่ใช้งาน การไม่ปฏิบัติตามข้อควรระวังอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บ 

สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดอ่านคำาแนะนำาเกี่ยวกับการประกอบและติดตั้ง (ถ้ามี) 

ระเบียบคำาขอการรับประกัน
เมื่อต้องการขอการรับประกัน ลูกค้าต้องติดต่อที่ตัวแทนจำาหน่ายที่ลูกค้าได้ตกลงซื้อขาย

เฟอร์นิเจอร์นั้น ลูกค้าเป็นผู้รับผิดชอบค่าขนส่งเฟอร์นิเจอร์ไปกลับจากตัวแทนจำาหน่าย 

ค่าเสียเวลา และการบรรจุห่อผลิตภัณฑ์

ถ้าหากต้องการความช่วยเหลือภายใต้การรับประกันนี้ ลูกค้าจำาเป็นต้องมีหลักฐานการซื้อที่

ลงวันที่ และหมายเลขประจำาตัวสินค้า พร้อมด้วยใบเสร็จจากการลงทะเบียนออนไลน์ คำาร้อง

ขอการรับประกันจะได้รับการตอบสนองทันทีจากตัวแทนจำาหน่ายหรือจากไอเอ็มจีโดยตรง 

และจะมีการตรวจสอบความเสียหายของเฟอร์นิเจอร์ตามคำาร้องของลูกค้า 

ไอเอ็มจีจะพิจารณาว่าการรับประกันครอบคลุมในกรณีนั้นๆ หรือไม่ หากยังอยู่ในประกัน 

ไอเอ็มจีจะซ่อมหรือเปลี่ยนใหม่เฉพาะชิ้นส่วนที่ชำารุดหรือเสียหายเท่านั้น 

นโยบาย การรับประกัน
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International Mobel Group (IMG)는 노르웨이 기반 회사이며 우수한 설
계와 탁월한 가치에 의해 지원되는 신체에 맞는 안락함에 전념합니다. 당
사는 품질, 스타일, 무엇보다도 편안함의 가치를 인정하는 사람들을 위해 
훌륭한 가구를 제작합니다.

IMG의 노르웨이 본사는 노르웨이 시킬벤에 있습니다.
이 도시는 가파른 산과 깊은 피요르드, 
스칸디나비아식 컴포트 리클라이너 (Comfort Recline) 를 위한 생산 및 
개발 센터로 유명합니다.

안락함, 품질 및 디자인 혁신에 대한 당사의 전념은 노르웨이 IMG의 성공 
이면에 있는 동력이며 당사의 제품이 전세계의 많은 지역에서 선택되는 가
구가 되는 것을 가능하게 한 요소였습니다.

당사의 특화된 기술에 대한 애정어린 존경의 태도로 
 더 나은 내일을 창조하는 데 당사는 전력합니다. 과거의 경험은 IMG가 스
칸디나비아인의 영감이 깃든 가구에 새로운 기준을 구현하는 것을 가능하
게 하는 토대를 형성했던 풍부한 지식과 전통을 가져다 주었습니다.

축하드립니다!

냉각 경화 발포체 성형은 발포체 화학물질을 형틀 내에서 발포체 반응이 일어나
도록 하는 특별한 모양의 형틀에 주입함으로써 개별 품목들이 생산되는 과정입
니다. 성형 발포체 부분들은 귀하의 몸매에 지속적인 윤곽을 제공합니다. 이것은 
인체공학적으로 올바른, 독특하고 편안한 제품을 설계하고 제조하는 당사의 능
력에서 중요합니다. 성형된 발포체의 수명도 
절단식 발포체와 같이 더 전통적인 방법들의 경우보다 상당히 더 깁니다.

다른 발포체 및 충전 기술이 사용되는 경우에, 가구가 개인의 체형에 순응하고 
그럼으로써 최적의 편안함을 제공하도록 충전재가 부드럽고 유연한지 당사는 
항상 확인합니다.

절단 및 소재
IMG 의 고급스런 일련의 원단 및 가죽 외피들은 
세계의 선도적인 원단 공장 및 제혁소들과 직접 작업하여 선택됩니다. 
이런 밀접한 관계를 통해 당사는 외피가 어떻게 가구의 느낌을 강화하고 패턴들
이 각 모델에 맞게 
정확하게 절단되고 재단되는지를 올바르게 해석할 수 있습니다.

가죽 및 나무와 같은 천연 소재들은 색상과 결의 차이라는 소재 고유의 특성을 
가지고 있기 때문에 가구의 개성을 더 높여준다는 점에 주목하는 것이 또한 중
요합니다.

가구 외피 작업 및 마무리
이런 분야에서 당사의 전문 지식 수준은 최고입니다. 당사의 목적은 
안락하고 기능적인 만큼 시각적으로도 만족스러운 디자인들을 
창조하는 것입니다.

IMG 가구 관리하기
고품질의 IMG 가구를 올바르게 관리하는 방법을 익히면 
해를 거듭한 사용과 탁월하게 안락한 착석감을 통해 가구의 가치가 높아집니다.

귀하가 많은 비용을 들여 구입한 가구를 보호하는 데 도움이 될, 따라하기 쉬
운 관리 기법을 익히려면, IMG 의 일반 관리 지침을 주의 깊게 검토하고 준수
하십시오.

가정의 장식에서 중요한 한 가지 요소는 당사가 입증한 바와 같이, 가시적으로 
확인되는 관리입니다. 그러나 올바른 관리는 필요한 것이 무엇인지에 대한 지식
에만 근거할 수 있습니다. 따라서, 새 IMG 가구를 올바르게 인식하고 이해하는 
데 도움이 될 몇 가지 요점을 언급하는 것은 가치가 있습니다.

일반적 관리 조언      p.28
가죽 관리       p.30
원단 및 초극세사 관리    p.32
목재 프레임 및 기계장치 관리   p.33
품질보증 정책      p.34

중요
페이지 34~36 에서 당사의 전체 품질보증 정책을 볼 수 있습니다. 귀하의 법률
상의 권리에 더하여, IMG 관리 지침을 준수한다는 전제 하에 품질보증이 적용
될 것입니다.
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충전재 및 성형 발포체
모든 IMG 의 소재들은 최적의 성능을 보장하도록 선택됩니다. 충전재의 각 유형
은 각 모델을 위한 올바른 성능과 편안함을 제공하기 위해 개별적으로 평가됩니
다. 당사의 제품 설계 대부분은 냉각 경화 성형 발포체 쿠션 기술에 근거합니다.
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환경
IMG가 선택한 모든 원단 및 가죽 외피들은 가능한 
최고의 품질 기준을 보장하기 위해 엄격하게 시험됩
니다. 

이런 외피들이 긴 수명을 제공할 수 있도록 하기 위해, 
많은 예방적 조치들을 취해야 합니다. 가구를 배치할 
때, 열기와 냉기 사이의 극단적인 변동으로부터 가구
를 보호하는 것이 중요합니다.  예를 들어, 습한 환경
은 곰팡이의 원인이 될 수 있습니다. 뜨거운 라디에이
터와 기타 열원은 탈색 뿐만 아니라 보호 마감재의 파
손을 가속할 수 있는 건조 효과도 일으킬 수 있습니다.

햇빛에 장기간 노출되는 것도 모든 원단 및 가죽 외피
들의 손상과 탈색의 원인이 
될 것입니다.

경고
항상 가구를 열원과 한냉원에서부터 멀리 떼어 놓으
시고 가구를 직사광선에 노출시키지 마십시오. 또한, 
실내의 습도가 정상 수준인지를 확인하는 것이 바람
직합니다.

가구 위에서 치료용 밀주머니(Wheat Bag)를 사용하
지 마십시오. 밀주머니는 너무 쉽게 과열되어 가구에 
손상을 일으킬 수 있습니다.

쿠션 관리
쿠션을 볼록하고 편안하게 유지하는 것은 간단한 절
차입니다. 큐션은 규칙적인 사용 후에 어느 정도까지 
평평해지고 사용자의 체형을 따라 가기 때문에, 규칙
적으로 부풀리고 회전시켜 줌으로써 훨씬 더 골고루 
마모될 것입니다. 쿠션을 뒤집을 수 있다면, 규칙적으
로 회전시키십시오.

섬유, 발포체 또는 오리털 충전재가 들어 있는 소파
를 구입하는 경우, 소파가 운반 중에 압축되거나 변형
되었을지도 모를 때에는 시초의 모습으로 되돌리도
록 하기 위해 다시 모양을 내거나 “손질”하는 것이 필
요할 것입니다.

첫 3개월 동안의 사용에서, 폴리우레탄 섬유 패딩은 
영구적으로 안정화되기 전에 부드러워지는 경향이 있
습니다. 또한 이런 과정에서 외피에 경미한 주름이 생
길 수 있으며, 이런 현상은 완전히 정상적인 제품 특
징입니다.

일반적 관리 조언

다음의 일반적 관리 조언을 준수할 것을 강력히 권장합
니다. 일반적인 관리 일정은 사용 빈도에 따라 달라질 
것입니다.

이동하기
가구가 바퀴와 맞지 않으면, 가구를 미끄러지게 하거
나 끄는 것은 좋지 않습니다. 가구를 미끄러지게 하거
나 끄는 것은 파손을 일으킬 수 있습니다. 절대로 끌거
나 팔걸이를 잡고 들어 올려서 소파나 의자를 이동시키
지 마십시오. 소파를 이동시키는 올바른 방법은 맨 아
랫 부분에서부터 들어올려 옮기는 것입니다. 운반하는 
동안 가구의 가장자리를 보호하십시오. IMG 가구와 함
께 제공되는 자료를 참조하거나 귀하가 구매한 소매업
체에 조언을 구해야 합니다.

가구를 안전하게 작동하기
이동용 기계장치가 장착된 가구류는 주의해서 작동해
야 합니다. 발받침 위에 서 있는 것은 안전하지 않으며, 
팔걸이 또는 발받침 위에 앉거나 서 있는 것도 불안전
하며 결코 바람직하지 않습니다. 사용하지 않을 때에는 
의자 좌석과 등받이는 수직으로 유지하십시오.

어린이가 기계장치가 된 가구 위나 근처에서 놀거나 
기계장치를 작동시키는 것을 허용하지 마십시오. 
귀하의 IMG 소매업체에 모든 작동 기능을 완전하게 시
연해달라고 
요구하실 것을 권장합니다. 올바른 작동에 대해 추가 
문의사항이 있는 경우, IMG에 문의하시기 바랍니다.

우연한 외피 손상 피하기
사고가 발생할 수 있지만, 미리 계획하는 것이 비용이 
많이 드는 대부분의 사고들을 피할 수 있습니다. 버클, 
벨트, 반지, 청바지 및 다른 물체의 금속 단추가 심지어 
가장 튼튼한 가구 외피 원단에(을) 걸리거나 찢어지게 
할 수 있고 또는 가죽을(에) 손상시키거나 깊게 자국을 
남길 수 있습니다.

애완 동물이 보호되지 않은 시트 커버를 사용하게 허
용하면, 더러워져서 품질이 떨어지기도 할 것입니다.

목재 표면, 쪽모이 세공 표면, 타일 표면 또는 카페트를 
사용하지 않은 다른 마루 표면에 가구를 놓는 경우, 팰
트 패드 또는 고무/플라스틱 받침을 권장합니다.
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모든 가죽은 스토리를 가지고 있습니다.
어떤 가죽도 정확히 같지 않습니다. 왜냐하면 각각의 가
죽은 각 기후, 나이, 유전을 포함할 수 있는 다른 히스토
리를 가지고 있기 때문입니다.

자연스러운 질감의 차이
실내장식용 가구에 사용되는 고급 가죽은 어떤 부분의 
가죽에서 절단되었는가에 따라 균일하지 않는 표면 성질
을 나타냅니다. 안료로 염색된 무두질 가죽과 엠보싱 가
죽도 이런 자연스런 질감 특성들 중 일부를 모호하게 합
니다. 질감의 차이는 결함이 아니며 가죽의 내구성에 영
향을 미치지 않을 것입니다. 흔한 표면의 차이에는 긁힌 
자국, 주름 및 치료된 흉터가 포함됩니다.

A. 긁힌 자국
촉감이 부드러운, 이러한 마찰 자국은 염색되면서 주변 
부위에 약간의 차이가 생길 수 있습니다.

B. 주름
자연적인 주름은 독특한 결무늬를 강조합니다.

C. 치료된 흉터
가시철사에 긁힌 자국과 찰과상은 생물체의 표면 질감과 
독특한 진짜 가죽 특성을 만듭니다. 이런 자국들은 가죽
의 내구성에 영향을 주지  않습니다.

색조의 자연스런 차이
고급 아닐린 및 새미 아닐린 염색 가죽은 가죽 표면 전체
에 미묘한 색상 차이를 추가로 나태낼 수 있습니다. 가죽
을 절단하고 가구 위에서 함께 바느질할 때, 인접한 조각
들과 조화되도록 주의를 기울이지만 미묘한 색상 차이가 
생길 수 있습니다. 이런 차이들은 품질 불량을 나타내는 
것이 아닙니다. 실제로는, 이런 차이들은 최고의 가구 외
피 가죽의 독특하고 자연스런 성질을 강조합니다.

가죽 관리

A

B

C

아닐린 가죽과 보호처리된 가죽을 위한 관리 팁
새 가죽 가구는 기름, 물 및 알코올에 의한 얼룩으로부터 보호가 필요
합니다. 최상의 결과를 위해, 사용하기 전에 보호 크림을 바르십시오.

가죽이 건조되는 것을 방지하기 위해, 라디에이터 및 열풍구와 같은 가
열원에서 가구를 60cm 이상 떼어 놓으십시오.

아닐린 가죽은 햇빛에 특별히 민감합니다. 탈색을 방지하기 위해, 창
문, 문 및 채광창으로부터의 직사광선에 가구를 놓지 마십시오.

규칙적으로 가죽 가구에서 먼지를 제거하고, 작은 가죽 클리너가 부착
된 부드러운 젖은 천을 사용하여 가죽 표면을 닦으십시오.

가죽을 보기 좋게 유지하기 위해, 병에 붙어 있는 지침에 따라 1년에 
2~4회 가죽 가구를 완전히 청소하고 보호할 것을 권장합니다. 좌석, 팔
걸이 및 머리 받침대에 특히 주의를 기울이십시오. 왜냐하면 이런 부분
들이 신체 접촉이 가장 많기 때문입니다.

가죽에 어떤 강한 화학 물질도 사용하지 마십시오. 표백제, 페인트 손
톱 광택제 및 제거제와 같은 물질을 가죽에서 멀리 떼어 놓고 보관하
십시오.

주의 : 특정 약물(화학요법, 혈압, 심장 관련 약을 포함한 기타 약품)을 
복용하고 계신다면 특별히 유의하셔야 합니다.
약물의 성분이 땀으로 배출되어 추가적인 얼룩이나 손상이 발생할 수 
있습니다.
만약 이러한 종류의 약물을 복용하고 계신다면 지니고 계신 가죽 제품
에 클리너와 보호제의 사용 횟수를 늘릴 것을 권해드립니다. 
팔과 머리가 닿는 부위가 신체 접촉이 가장 빈번하므로 특히 주의하
십시오.

당사는 IMG 의 LEATHER CARE (가죽 관리제)를 사용하실 것을 권
장합니다. 
가죽 클리너 
사용 지침
시트 쿠션의 아래쪽과 같이 조심스런 부분에서 적합성을 시험하십시
오. 염색 견뢰도를 확인하십시오.
1. 사용하기 전에 병을 흔드십시오.
2. 제공된 스펀지를 물로 적시십시오. 스폰지에 충분한 양의 가죽 클
    리너를 바르십시오.
3. 스펀지를 짜서 많은 거품을 만드십시오.
4. 쿠션 당 약 30초 동안 원형으로 움직이며 거품 스폰지로 가죽을 청
    소하십시오.
5. 필요하다면, 심하게 더러워진 부분에는 매우 부드러운 모로 된 솔을 
    부드럽게 사용하십시오.
6. 거품이 마르기 전에 마른 부드러운 천으로 깨끗이 닦으십시오.
7. 필요하다면, 이 절차를 반복하십시오.
8. 건조되게 놓아 둔 다음에 가죽 보호 크림을 바르십시오.

가죽 보호 크림
사용 지침
주의: 시트 쿠션의 아래쪽과 같이 조심스런 부분에서 적합성을 시험
하십시오. 염색 견뢰도를 확인하십시오. 보호 크림을 바르기 전에 가
죽이 깨끗한지 확인하십시오. 새로운 가죽은 보호 크림으로 직접 처
리할 수   있습니다.
1. 사용하기 전에 병을 흔드십시오.
2. 부드러운 천에 충분한 양의 보호 크림을 바르십시오.
3. 원형으로 움직이며 가죽에 크림을 문지르십시오.
4. 사용하기 전에 30 분 이상 건조되도록 하십시오.
가죽을 3~6개월마다 청소하고 보호처리를 할 것을 권장합니다. 많이 
사용하는 부분들은 3개월마다 청소하고 보호하십시오. 팔걸이, 좌석 
및 머리 받침대와 같은 부분들을 다루는 데 특히 주의를 기울이십시오.
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일반적 관리 및 청소와 관련된 조언
일주일에 한번 또는 한달에 한번 이상 간단히 솔질을 하고 진공 청소기로 청소
하면 마모가 줄어들 것이기 때문에, 원단 및 초극세사는 더 밝은 색상을 유지하
고 훨씬 더 좋은 모습으로 낡게 될 것입니다. 햇빛, 열기와 냉기 사이의 변동, 높
은 습도를 피하십시오.

햇빛, 열 및 체유(體油)가 어떤 색상 변화를 일으킬 것입니다. 느슨한 실이 보이
면, 그것을 잘라내고 노출된 끝을 다시 원단 안으로 밀어 넣으십시오. 절대 당기
지 마십시오! 원단 외피 필링(Pilling)은 가끔 발생할 수 있으며 결함으로 간주
되지 않아야 합니다. 섬유 필(Pill)은 배터리로 작동되는 필링(Pilling) 도구를 사
용하여 제거될 수 있습니다. 반지, 버클 및 애완동물 발톱과 같은 날카로운 물체
가 가구와 접촉되는 것을 방지하기 위해 주의를 기울이십시오. 뒤집을 수 있는 
쿠션을 규칙적으로  회전시키십시오.

얼룩 및 먼지 제거 관련 조언
즉시 행동하십시오. 확산을 방지하기 위하여, 가장자리에서 중심 방향으로 작업
하여 흘린 얼룩을 줄이십시오. 숟가락 또는 다른 무딘 물체를 사용하여 먼지의 
대부분을 부드럽게 제거하고 깨끗한 흰색 천으로 즉시 닦아내십시오. 
초극세사들을, 특별히 젖은 상태에서 문지르는 것은 피하는 것이 중요합니다. 젖
은 얼룩의 경우, 청소 과정을 시작하기 전에 종이 타월 또는 부드러운 천으로 가
능한 한 많은 액체를 흡수하십시오. 

원단이 건조한 상태에서는 부드러운 솔로 솔질하십시오. 수용성 얼룩은 매우 순
한 비누를 묻힌, 미지근한 물로 적신 마모방지 천을 사용하여 제거될 수 있습니
다. 필요하다면, 아래의 표에 있는 지침에 따라 조치하십시오. 용매를 사용하는 
경우, 절대로 얼룩진 부분에 직접 바르지 말고 깨끗한 천에 바르십시오. 얼룩 제
거제를 바른 후에, 깨끗하고 마른 천으로 제거한 다음에 보풀 방향과 반대 방향
으로 솔질을 하십시오. 건조하도록 놓아 두고 젖은 부분에 기대거나 놓지 마십
시오. 건조되면, 부드러운 솔 부착물이 달린 진공 청소기를 사용하여 보풀을 복
원하십시오.

중요: 흘린 얼룩 또는 얼룩이 과도한 경우, 귀하의 소매업체나 전문적인 가구 외
피 세척업체에 연락하거나 특화된 원단 세정제를 사용하기를 권장합니다. 청소
를 할 때, 눈에 띄지 않는 부분에서 청소 방법을 미리 시험하여 세정제와 가구 외
피 염료가 호환되는지 확인하는 것이 중요합니다.

국소적인 얼룩에는 다음과 같은 처리법들을 권장합니다:

원단 관리 및 얼룩 제거

당사의 제품의 대부분은 적층 목재대가 포함되어 있습니다. 사용하기 전에 
조립 지침을 준수하여 적절히 조립되어 있는지 
확인하십시오. 볼트, 나사 및 손잡이가 오랜 시간이 지나면 
느슨해질 수 있습니다. 이것은 프레임의 손상과 가구의 불안정성을 
일으킬 수 있습니다. 따라서, 모든 볼트, 나사 및 손잡이를 정기적으로 점검하고 
조이는 것이 중요합니다. 

IMG 는적어도 4개월마다 또는 필요에 따라 이렇게 할 것을 권장합니다.

모든 볼트, 나사 및 손잡이들이 단단히 고정하되어 있지 않다면 가구를 사용하
지 마십시오. 부품이 없거나, 파손, 손상, 또는 마모된 경우, 공장이 승인한 부품
만으로 수리가 될 때까지 제품 사용을 중단하십시오. 자세한 내용은 조립 설명
서를 참조해 주십시오.

어린이가 리클라이너와 릴렉스 체어 (Relaxer Chair) 의 위나 근처에 앉거나 놀
도록 또는 기계장치를 작동하도록 허용하지 마십시오. 항상 손과 발을 기계장치
에서 멀리 떨어진 상태로 유지하십시오.

IMG 릴렉서 (IMG Relaxer) 와 동작 가구 (Motion Furniture) 는 많은 구성부
분, 스프링 및 
이동형 부품들로 만들어진 고급 기계장치들이 장착되어 있습니다. 자연스럽게
도, 강철 프레임 기계장치에서 어떤 소리들이 발생할 수 있습니다. 

햇빛이나 극단적인 열원과 한냉원에 가구를 노출시키면 목재나 목재 얼룩 색상
을 손상시키거나 탈색시킬 수 있습니다.

목재 및 프레임 표면은 규칙적으로 먼지를 제거해야 합니다. 청소가 필요한 경
우, 적신 천을 사용하고 그 다음 마른 천을 사용하십시오. 어떤 상황에서도 강한 
세제   또는 마모성 세척제를 사용하지 마십시오.

목재 프레임과 기계장치 부품에서 흘린 액체나 먼지를 즉시 제거하십시오.

목재 프레임 및 기계장치 관리

화장품, 잉크
우유, 크림,
맥주, 달걀,
피, 초콜릿

커피, 차

립스틱,
구두약,
기름, 지방

츄잉 껌

와인, 술

일반적으로 물과 중성의 순한 비누만을 사용하십시오. 얼룩이 
사라질 때까지 물과 중성의 매우 순한 비누 용액에 담근 깨끗
한 흰 무명 천으로 얼룩을 문지르십시오.

물과 중성의 매우 순한 비누 용액에 담근 깨끗한 흰색 면 천
을 사용하십시오.

즉시 얼룩에 활석 가루(Talcum Powder)를 뿌린 다음, 물과 
중성의 매우 순한 비누 용액에 담근 깨끗하고 흰 무명 천으로 
부드럽게 문지르십시오.

에틸 알코올로 부풀리면, 그 다음에 자동적으로 
제거됩니다.

얼룩이 사라질 때까지 물과 중성의 비누 용액에 담근 깨끗한 
흰 무명 천으로 얼룩을 문지르십시오. 다른 방법으로는, 에틸 
알코올에 적신 천으로 해 보십시오.
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다음은 IMG 제품(들)에 대한 연장된 품질보증 정책을 설명합니다. 시간을 할애
하셔서 철저하게 그 내용을 숙지해 주십시오.

또한 아래에서 기술된 모든 품질보증 기간(년 단위)은 원래 구매일로부터 시작
된다는 점을
또한 유념해 주십시오.

10년 품질보증 - 프레임
강철 구조 프레임 요소들은 10년 동안 파손에 대해 품질보증이
적용됩니다. 목재 소파 프레임과 강철 삽입 프레임은 10년 동안 파손에 대해 품
질보증이 적용됩니다.
 
10년 품질보증 - 성형 발포체
성형 쿠션들은 10년 동안 파손에 대해 품질보증이
적용됩니다. 

발포체 탄성의 손실은 정상적인 사용의 결과인 발포체의 연화 또는 외피의 늘
어짐과
혼동되지 않아야 합니다. 실내가구용 외피 처리가 된 가구의 소유자들은 또한 
발포체와 섬유 충전재가 시간이 지남에 따라 압축되는 것을 예상해야 합니다.

5년 품질보증 - 기계장치
강철 스프링을 포함한 리클라이너 기계장치는 5년 동안 파손에 대해 품질보증
이 적용됩니다.

이것이 기계장치의 경미한 소리나 소음 또는  회전의자 받침(Swivel) 기계장치
의 불균형에는 어떤 유형이든 적용되지 않는다는 점을 유념해 주십시오. 이것은 
정상이며 일반적인 사용의 결과입니다. 

5년 품질보증 - 적층 목재
적층형 스칸디나비아식 리클라이너 부품들 (Modern Comfort, Nordic 및
고령자용 의자) 은 5년 동안 파손에 대해 품질보증이 적용됩니다.

이것은 적층 목재에서의 경미한 소리나 소음 또는 온도나 습도에 의해 생긴 불
균형에는 어떤 형태이든 적용되지 않는다는 점을 유념해 주십시오. 이것은 모든 
살아있는 물질에서는 정상입니다.

2년 품징보증 - 전력
새로운 모터와 관련 부품의 결함에 대한 품질보증 기간은 2년
입니다. 

제품의 속성과 상태에서 중대하지 않는 결함이나 차이는 장치의 가치와 사용 
의도에 
비해 무시할 수 있는 정도이기 때문에 품질보증에서 제외됩니다. 사용한 배터
리/충전식 배터리의 교체도 이 품질보증이 적용되지 않습니다.

2년 품질보증 - 가죽과 원단
IMG 가죽 제품은 2년 동안 찢어지고 금이 가는 것에 대해 품질보증이
적용됩니다. IMG 원단 제품들은 2년 동안 솔기 미끌림(Seam Slippage), 마손 
및 염료 전사법(轉寫)에 대해 품질보증이 적용됩니다. 

이 원단 품질보증은 찢어짐, 보풀의 평탄화, 필링(Pilling), 탈색, 또는 축소에 적
용되지 않으며 심하게 더러워지거나 또는 남용된 것이 분명할 때에는 유효하
지 않습니다.

품질보증은 정상적인 탈색, IMG가 찬성하지 않는 화학적 취급법을 부적절하게 
사용함으로 인한 손상, 필요한 주의 또는 규칙적인 관리 및 유지보수의 부족으
로 인한 손상 등에는 적용되지 않습니다.

품질보증 정책 

품질보증에는 정맥, 주름, 치료받은 상처에서의 자연스런 흔적 또는 결이나 색
상의 차이에 대한 보증청구는 포함되지 않습니다. 이러한 자연적인 특징은 진품 
가죽만이 사용되었다는 증거 입니다.

품질보증은 가죽이나 원단의 늘어짐은 포함하지 않습니다. 이것은 정상이며 정
상적인 사용으로 인해 발생합니다.

햇빛이나 극단적인 광원에 가죽과 원단을 노출하는 것은 탈색과 손상을 일으킬 
것이며 품질보증이 적용되지 않습니다.

2년 품질보증 - 세공, 기타 소재 및 구성 부분
상기의 품질보증에 명시적으로 포함되어 있지 않는
모든 기타 소재, 부품, 구성 부분 및 다른 가구 제품들과, 세공은 2년 동안 
결함에 대해 품질보증이 적용됩니다.

주의: 

•   품질보증은 보통의 가정용을 기반으로 하며 원구매자에게만
    적용됩니다. 따라서 품질보증은 기구가 상업적, 계약적, 리스와 관련된, 기관    
    또는 가정 외의 조건에서 사용되는 경우에는
    적용되지 않습니다.
•   당사의 모든 가구는 최대 120kg의 사용자 체중에 맞게 설계되어 있으며
    일체의 초과 체중은 이 품질보증을 무효화할 것입니다.
•   이 품질보증은 구매 시점에서 “있는 그대로(AS IS)”라고 지정된 견본 전시품 
    또는 제품에는 적용되지 않습니다.
•   이런 품질보증들은 구매가 이루어진 모든 주나 국가의 해당 품질보증에
    추가됩니다. 어떠한 방식으로도 품질보증은 구매가 이루어진 곳에서의 법률
    에 의한 소비자들의 어떤 권리도 통제, 부정, 변경 또는 제한하지 않습니다.
•   주의 : 특정 약물(화학요법, 혈압, 심장 관련 약을 포함한 기타 약품)을 복용하
    고 계신다면 특별히 유의하셔야 합니다.
    약물의 성분이 땀으로 배출되어 추가적인 얼룩이나 손상이 발생할 수 있습니
    다. 만약 이러한 종류의 약물을 복용하고 계신다면 지니고 계신 가죽 제품에     
    클리너와 보호제의 사용 횟수를 늘릴 것을 권해드립니다. 
    팔과 머리가 닿는 부위가 신체 접촉이 가장 빈번하므로 특히 주의하십시오.

IMG 는 제품의 정상적인 마모, 사고, 불가항력, 태만, 오용, 남용, 배송/취급 또는 
변경으로부터 발생하는 결함에 대해
품질보증 의무를 지지 않습니다. 품질보증은 고객이
권장하는 일상적인 유지보수를 하지 않고, 제품을 변경하거나
또는 제품이 설치되어 있지 않고/거나 조립되어 있지 않고/거나
IMG의 조립 지침 및 관리 지침에 따라 사용되지 않은 경우에는 무효입니다.

품질보증 등록 - 온라인
IMG 는 고객이 가구를 수령한 후 1개월 이내에 품질보증 등록서를 온라인으로 
작성해 주실 것을 요청합니다. 품질보증 등록서는 다음 당사 웹사이트의 품질보
증 아래에서 볼 수 있습니다 -  
www.imgcomfort.com

IMG 로부터의 연장된 품질보증은 구매 영수증과 함께 온라인 품질보증등록 접
수증을 제시하는 경우에만 요구할 수 있습니다. 
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필수 유지보수
적절한 세척과 모든 조임 장치들이 죄어져 있는지 확인하는 작업을 규칙적으로
실시해야 합니다. 모든 볼트, 나사 및 손잡이를 4개월마다
확인하고 조이십시오.

젖은 깨끗한 천으로 규칙적으로 먼지를 제거하고 승인된 가죽 및 원단
세척 및 보호 크림을 6개월마다 사용해야 합니다.

더러워진 가죽이나 원단 부분은 IMG가 승인한 적절한 가죽 및 원단 관리 및 보
호 제품으로 즉시 청소해야 합니다. 일체의 다른 가죽 및 원단 처리 제품의 사용
은 이 품질보증을 무효화할 것입니다. 더 자세한 정보 또는 승인된 가죽 및 원단 
관리 제품 목록에 대해서는 귀하의 소매업체에 문의해 주십시오.

주의사항:
드라이 클리닝 또는 별도의 세탁을 위해 쿠션 커버를 제거하지 않아야 함을
알려 드립니다. 표백제, 유성 물질이나 강한 세제 의 사용을 피하십시오
(세탁 세제 포함). 잉크, 체액, 화학 물질 및 날카로운 물체를
가죽과 원단에서 멀리 떨어져 있게 하십시오. 햇빛이나 극단적인 광원에 가죽과 
원단을 노출하는 것은 탈색과 손상을 일으킬 것입니다.

이동용 기계장치가 장착된 가구류는 매우 주의해서 작동해야
합니다. 의자나 발받침 위에 서 있지 마십시오. 팔걸이 위에 앉거나 서 있지
마십시오. 사용하지 않을 때에는 의자 좌석을 수직으로 유지하십시오.
이러한 주의사항을 따르지 않으면 부상으로 이어질 수 있습니다. 해당된다면, 추
가적인 정보에 대해서는 
조립 설명서를 참조해 주십시오.

보증청구 관리
보증청구를 할 때, 고객은 구매가 원래 이루어졌던 소매업체에
연락해야 합니다. 소매업체로 이동하는 운반 문제는
시간과 포장을 포함하여 구매자의
책임입니다.

이 품질보증에 의한 지원 요구는 날짜가 기재된 구매 증명서,
제품 추적 번호, 온라인 품질보증 등록 접수증을 필요로 합니다. 주장되는 모
든 결함을 확인한 후 즉시 귀하의 소매업체에 또는 직접 IMG 에 요청이 이루어
집니다.

각각의 경우에 IMG는 보증 청구가 품질보증에 의해 적용되는지를 고려할 것
입니다.
보증 청구가 품질보증에 의해 적용되는 경우, IMG 는 단독 재량으로 
수리나 교체가 필요하다고 확인된 모든 제품 부품을 수리하거나 
교체할 것입니다.

품질보증 정책 
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インターナショナル MOBEL グループ（IMG）は、質の高いデザインと他
社が追随できない価値でサポートされているノルウェーの会社で、身体
があるべき快適に取り組んでいます。 当社は品質、スタイル、それらにも
まして快適さに価値を置く皆様のために素晴らしい家具を作ります。

IMG 本社はノルウェーのシキルベンにあります -
険しい山 と々深いフィヨルドで有名なだけでなく、 
スカンジナビアの快適なリクライナーの生産開発センターとしても有名
です。

快適さ、品質とデザイン革新への取り組みは、ノルウェー IMG の原動力
であり、 IMG の家具は世界中の多くの地域で選ばれています。

当社は心を込めてより良い明日を創造することに取り組み、また 
当社の専門的なクラフトに愛情深い敬意を払っています。 当社の歩み
の過程は知識と伝統の蓄積をもたらしました。この蓄積はスカンジナビ
アにインスピレーションを受けた家具の中でも、新しいベンチマークを 
IMGが提供することを可能にするという基礎を形成しています。

おめでとうございます！

常温硬化泡成形体は、個々のアイテムごと、泡が化学反応を起こすように特殊
な形状の型に発泡化学物質を注入することにより製造されるプロセスです。 
フォーム成形部品は、使用者の体の形状に沿い、その形を長く保ちます。 これ
は、人間工学的に正しいユニークで快適な製品を設計、製造する当社の能力
のキーです。 フォーム成形の寿命はまた カットフォームのような従来の手法よ
り格段に長くなっています。

様々なフォームや充填技術が利用されている現状、当社では常に、家具は、個
人の身体の形状に適応し、また、最適な快適さを提供するよう、充填は確実
に、柔らかく、しなやかにしています。

カッティングと素材
IMG のファブリック、レザーのカバーは非常に種類が多く、 
世界有数の織物工場やなめし革工房と直接取引し素材を選んでいます。 
この密接な関係により、当社は、いかにカバーで家具の感触が魅力的になる
か、また、いかにパターンが 
正しく切断され、各モデルに合わせることができるかを家具に生かすことがで
きています。

このような革や木材などの天然素材には、それぞれ独自の色や木目バリエー
ションがあり、家具に個性を与えていることに気が付くことも重要です。

 

椅子張りの材料と仕上げ
この分野では、当社の知識は他社の追随を許しません。 私たちの目標は 
見ても楽しい、快適で、機能的な家具のデザインを 
創造することです。

IMG 家具のお手入れ
高品質な IMG の家具の正しいお手入れ法を知って、 
どの季節でも卓越した座り心地という価値を加えてください。

せっかく購入された家具を保護するのに役立つ、簡単にできるお手入れの詳
細については、IMG の一般的なお手入れ方法をよく読み、従ってください。

内装で大切な要素は、弊社が紹介しているお手入れで、見た目にも違いが出ま
す。 適切なお手入れは、何が必要かという知識のみが基礎です。 そこで、新し
い IMG の家具を気に入っていただくため、理解するために、いくつかのポイン
トを紹介いたします。

一般的なお手入れのアドバイス　   P.40
レザーのお手入れ　    P.42
布地とマイクロファイバーのお手入れ　  P.44
木製フレームとメカニズムについてのお手入れ　  P.45
保証ポリシー　    P.46

重要
46ページから  48ページに当社の完全保証の詳細を掲載しています。 法律
に基づく顧客の権利に加えて、保証はIMGのお手入れ方法に従っていること
を条件として適用されます。
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充填およびフォーム成形
すべて IMG の材料は、最適な性能を保証するために選択されます。 充填の
各タイプは、個別にモデルのあるべき性能と快適さを提供するために吟味さ
れます。 当社の製品設計の大部分は、常温硬化泡成形体クッション技術を基
にしています。
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利用環境
すべての IMG が選択した布地と皮革のカバーは、
可能な限り最高の品質基準を確保するために厳しく
テストされています。 

カバーを長持ちさせるために、いくつかのコツがあり
ます。 家具を配置するとき、極端な暑さや寒さにさら
される場所は避けてください。  例えば、湿気のたま
りやすい場所ではカビがはえます。 暖房機器などの
熱源は色あせや、乾燥による保護仕上げ剤の効果低
下を引き起こす可能性があります。

日光に長時間さらされると、すべての布地と皮革 
カバーの損傷や色あせの原因となります。

警告
常に熱源や寒冷なものから離し、直射日光にさらさ
ないでください。 部屋の湿度が通常レベルにあるこ
とを確認することをお勧めいたします。

家具の上でセラピーバッグ（リラックス用の温熱ピロ
ウなど）を使用しないでください。 セラピーバッグは
すぐに高温になり家具への損傷を引き起こす可能
性があります。

クッションのお手入れ
ふっくらと快適なクッションを維持することは簡単
です。 日常的に使用するとある程度平らになり、ユ
ーザーの体型に沿っていくので、定期的に形状を膨
らませたり回転させると、摩耗は均一になります。 ク
ッションがリバーシブルであれば、定期的に裏返し
てください。

布製で充填がフォームまたはダウンのソファを購入
した場合、経年により圧縮されたり変形したりする
ので、ご購入時の外観を取り戻すためにリモデルや
カバーの張り直しをする必要が生じます。

使用の最初の3ヶ月間、ポリウレタン繊維の詰め物
は、恒久的に安定化する前に軟化する傾向がありま
す。 このため、カバーにわずかなしわを形成すること
がありますが、これは製品の完全に正常な特徴です。

一般的なお手入れ

ぜひ、以下の一般的なお手入れをなさってください。 
定期的なお手入れの間隔は使用頻度によります。

移動
家具はキャスターが装備されていない限り、ずらした
り引きずることは推奨されません。 家具をずらしたり
ひきずったりすると、破損する可能性があります。 ひ
じ掛け持ってソファや椅子をずらしたり持ち上げたり
して移動させないでください：ソファを移動するとき
は底から持ち上げてください。 移動中は家具の角を
保護してください。 IMGの家具についてパンフレット
をご覧になるか、販売店にご相談されることをお勧
めいたします。

安全に家具を操作
角度調節機能がある椅子を動かすときは注意してく
ださい。 オットマンの上に立つと危険です。アームレス
トやオットマンに座ったり立ったりすることも危険で、
推奨されません。 椅子の背もたれは使用しない場
合、立ててください。

機械を組み入れた家具の上または近くで子供を絶
対に 遊ばせないでください、また操作をさせないで
ください。 操作について一部始終を目の前で見せる
ようIMG販売員に 声をかけてください。 さらに正し
い操作に関するご質問がある場合は、IMGにご連絡
ください。

思いがけないカバー損傷を避けるために
事故は発生する可能性がありますが、事前に予測す
れば、最も高くつく事態を回避することができます。 
ジーンズのバックル、ベルト、リング、スタッドやその
他の小物は椅子カバーがどれだけ強くても、布を引
っかけたり、裂いたり、革を損傷したり、深く跡を付け
たりすることがあります。

ペットが保護されていないシートカバーに乗ることを
許されている場合、汚れや劣化も発生します。

家具を木製、寄せ木張り、タイル、または他の非カー
ペット敷きの床に配置する場合、フェルトパッドの使
用やゴム/プラスチックの脚を推奨します。
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すべての皮革には物語があります
皮革はそれぞれが、気候、年齢や遺伝など、異なる歴
史を持っているので、どの2つとして同じものはありま
せん。

テクスチャの自然な多様性
家具の張りに使用されるプレミアムレザーの皮は、カッ
トされた場所により、どれも同じものはなく、表面の状
態は異なります。 ピグメント染めのバフ加工やエンボス
加工の皮革でも、これらの自然な風合いの特性の一部
が弱まることがあります。 風合いの多様性は欠陥では
なく、革の耐久性には影響しません。 一般的な表面の
多様性はキズ、シワや傷跡を含みます。

A.傷
手触りが滑らかですが、こすれた痕は周辺部のわずか
な変化とともに色素の影響を受けることがあります。

B.しわ
自然なしわはユニークなパターンを際立たせます。

C.治った傷跡
有刺鉄線の傷や擦り傷は、有機表面の質感やオンリー
ワンの本物の革の特性を表します。 これらの傷は、皮革
の耐久性に影響を与えることはありません。

シェードの自然な多様性
プレミアムアニリンとセミアニリン染めの革は、さらに皮
の表面全体にわたって色の微妙な変化を表現すること
があります。 皮をカットし、家具に沿って縫い合わせる
とき、隣接する部分の表面状態を一致させようと注意し
ていますが、それでも微妙な色の違いが発生することが
あります。 これらは、品質の悪さではありません。最高の
張り革の独特で自然な品質を強調します。

革製品のお手入れ

A

B

C

アニリンおよび保護された革のお手入れのヒント
新しい革の家具は、油分、水分、アルコール分によって引き起こされ
るシミ予防が必要です。 使用前に保護クリームを塗ることが最良
です。

乾燥から革を保護するため、ラジエーターや暖房の吹き出し口など
の熱源から家具を、少なくとも60センチ離してください。

アニリンレザーは日光に特に敏感です。 退色防止するためには、
窓、ドア、天窓など直射日光が当たる場所に家具を置かないでくだ
さい。

定期的に革の家具のホコリを取ってください。レザークリーナーを
少し含ませた柔らかい湿った布を使用し革の表面を拭いてくださ
い。

家具の外観を保つため、年間2回から4回、推奨の仕方で、完全に掃
除し保護することをお勧めします。 座面、腕や頭など体が当たる部
分には、特に注意してください。

革には強い化学薬品を使用しないでください。 毛染め、マニキュア
やリムーバーなどは皮革から離して保管してください。

注意：特定の薬を服用している場合には、細心の注意が必要とな
ります（例：化学療法、血圧病、心臓病などの薬）。 
このような薬品は、汗として排出されることがあるため、 シミや
損傷の原因となることがあります。
このような薬品を服用している場合には、レザーを使用した家具
を保護するために、お手入れの回数を増やしてください。 アーム
レスト、ヘッドレストなど皮膚が直接接触する部分には、特にご注
意ください。

弊社のIMGレザーケアを使用することをお勧めします 
レザークリーナー  
使用手順
シートクッションの下側など、目だたない部分で常に効果をテスト
してください。 変色していないかチェックしてください。
1.
2.

3.
4.

5.

6.
7.
8.

レザープロテクションクリーム
使用手順
注意：シートクッションの下側など、目だたない部分で常に効果を
テストしてください。 変色していないかチェックしてください。 プ
ロテクションクリームを塗る前に、革が清潔であることを確認して
ください。 新しい皮革にはプロテクションクリームをすぐに塗るこ
とができます。
1.
2.
3.
4.
3か月から6ヵ月毎に皮革の清掃と保護をされることをお勧めしま
す。 使用頻度の高い部分は3ヶ月ごとに清掃し保護してください。 
ひじ掛け、座面やヘッドレストといった部分の取り扱いには特に注
意してください。

使用前にボトルを振ってください。
付属のスポンジを水で湿らせます。 スポンジにレザークリーナ
ーを適宜つけてください。
泡がたくさん出るまでスポンジを絞ります。
クッションごとに約30秒間円を描くようにスポンジの泡で革を
きれいにしてください。
必要に応じて、汚れがひどい部分には特にやわらかい毛先のブ
ラシを使用してください。
泡が乾く前に、乾いた柔らかい布で拭いてください。
必要に応じて、この手順を繰り返します。
乾かした後、レザープロテクションクリームを塗ってください。

使用前にボトルを振ってください。
柔らかい布にプロテクションクリームを適量つけてください。
円を描くように革にクリームを塗ってください。
ご使用前に少なくとも30分間乾燥させてください。
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一般的なお手入れとクリーニングアドバイス
布地やマイクロファイバーの明るさを維持するため、週に一度、シンプルなブラ
ッシングや掃除機がけをしてください。少なくとも月に一度行えば消耗やほこ
ろびを減らすことができます。 日光が当たる場所、暑さと寒さの差が激しい場
所や高い湿度の場所は避けてください。

太陽の光、熱およびボディオイルは、変色の原因となります。 糸のほころびに
気づいた場合、糸を切り、糸の端を裏側に押し込んでください。 絶対に糸を引
っ張らないでください！ 布地カバーに毛玉が時折発生する可能性がありま
すが、欠陥ではありませ。 毛玉は、バッテリ操作による毛玉ツールで除去する
ことができます。 指輪や、バックル、ペットの爪など鋭いものが家具に当たら
ないようにしてください。 定期的にリバーシブルクッションは裏返しにしてく
ださい。

シミや汚れの除去アドバイス
すぐに行動してください。 広げないため、中心に向かって端から拭くと、にじみ
を抑えることができます。 スプーンなど、曲面を持つ小物でやさしく汚れの大
部分を取り除き、清潔な白い布ですぐに押さえてください。 
マイクロファイバーをこすることは避けてください。特に濡れているときはこす
らないでください。 湿った汚れには、しみ抜きを始める前に、ペーパータオルま
たは柔らかい布でできるだけ液体を吸収してください。 

布地が乾燥したら柔らかいブラシで拭いてください。 水溶性の汚れは、マイル
ドな石鹸を溶かしたぬるま湯か水に浸した非研磨布を使えば取れます。 必要
に応じて、以下の表の指示に従ってください。 溶剤を使用している場合は、絶
対にしみに直接つけないでください。いったん清潔な布につけてください。 し
み抜き剤を使った後、清潔な、乾いた布で取り除き、パイル層と反対方向にブ
ラシをかけてください。 乾燥させる間、湿った部分に寄りかかったり座ったり
しないでください。 乾いたら、柔らかいブラシの付いた掃除機を使ってパイル
を元に戻してください。

重要： こぼれや汚れがひどいときは、販売店または専門の椅子張りクリーナ
ーに相談されるか、特殊な布地用洗剤を使用されることをお勧めします。 クリ
ーニングの際には、どんな方法であれ、目立たない部分に事前テストし、お手
持ちの溶剤と家具の布地が適合するか必ず確認してください。

以下の手順は、部分的な汚れにはお勧めです：

ファブリックのお手入れと染み抜き

当社製品の多くは、ラミネート板が元になっています。 ご確認いただきたいこ
とは ご使用前に付属の組み立て説明書に従って 
家具が組み立てられているかどうかです。 ボルトや、ネジ、ノブは、 
長期間後、緩みやすくなります。 そのため、家具の構造や安定性を 
損なうことがあります。 そのため、定期的にすべてのボルト、ネジ、ノブをチェッ
クし、締めることが大切です。 

IMGは、少なくとも4ヶ月おき、または必要に応じて締めることをお勧めします。
 
すべてのボルト、ネジ、ノブがしっかり取り付けられていない場合、家具を使用
しないでください。 部品が欠落、折れ、破損、摩耗している場合 - 製品を使わ
ないでください。修理は工場認可部品でのみなされます。 詳細については、組
み立て説明書を参照してください。

子供たちにリクライナーやリラクサーチェアの上または近くで遊ばせないで
ください - または操作させないでください。 常に手と足を機械部から離して
ください。

IMG リラクサー、および可動家具は、先進メカニズムが装備されており 
多くのコンポーネント、バネと可動部品で構成されています。 当然のことなが
ら、スチールフレームメカニズムから少し音が発生することがあります。 

太陽光にさらされたり、暑さ寒さが極端な環境におかれた場合、損傷したり、
木材の風合いを損なったり木材着色剤の色が薄くなったりします。

木材とフレーム表面は、定期的な清掃が必要です。 クリーニングが必要な場
合、湿った布の後に乾いた布を使用してください。 どのような状況でも強い洗
剤や研磨剤入り洗剤は使用しないでください。

木材フレームと機械部分から直ちにこぼれた液体や汚れを取り除いてくださ
い。

木製フレームとメカニズムについての
お手入れ

化粧品、インク
ミルク、クリーム
ビール、卵
血液、チョコレート

コーヒー、紅茶

口紅、
靴磨き、
油、脂肪

チューインガム

ワイン、リキュール

一般的に水と中性のマイルドな石鹸だけを使用しま
す。 中性のマイルドな石鹸を溶かした水に浸した、
清潔な白い綿の布で汚れが消えるまでこすります。

中性のマイルドな石鹸を溶かした水に浸した、清潔
な白い綿の布を使ってください。

すぐに汚れにタルカムパウダーを振りかけます。それ
から中性のマイルドな石鹸を溶かした水に浸した、
清潔な白い綿の布でこすります。

エチルアルコールで膨らませてから 
取り除いてください。

中性のマイルドな石鹸を溶かした水に浸した、清潔
な白い綿の布で汚れが消えるまでこすります。 別の
方法として、エチルアルコールに浸した布で拭いて
ください。
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以下で、ご購入されたIMG製品の拡張保証ポリシーの概要を説明いたします。 
時間をかけて読み、内容をよく理解してください。

全ての保証期間（年単位）の開始時点は
購入日であることに注意してください。

10年保証 - フレーム
鉄骨構造フレームの保証は破損に対して
10年間です。 ウッドソファフレームとスチールインサートフレームも10年間、
破損について保証されています。
 
10年保証 - フォーム成形
成形されたクッションの変形について保証は
10年間です。 

フォームの弾力性の損失は、通常の使用によるフォームの軟化や、
伸びたカバーによるものと混同されるべきではありません。 布張りの家具の
所有者は、フォームと繊維の詰め物が経年劣化で圧縮されることをご考慮く
ださい。

5年間の保証 - メカニズム
スチール製スプリングを含むリクライニングメカニズムは破損について5年
間、保証されています。

この保証はメカニズムにおける軽微な音やノイズ、回転メカニズムにおける不
均一などはカバーしていないことにご注意ください。 これは正常で、一般的な
使用の結果によるものです。 

5年間の保証 - ラミネート板
ラミネート・スカンジナビアン・リクライナー部品（モダン・コンフォート、ノルデ
ィック、シニアチェア）は破損について5年間、保証されています。

この保証はラミネート材における軽微な音やノイズ、温度や水分による不均
一などはカバーしていないことにご注意ください。 これらは正常で、すべて生
きた材料に起因するものです。

2年間の保証 - 電源
新しいモーターの欠陥および関連部品の保証期間は2
年間です。 

材料によらない欠陥や 
ごくわずかであったり通常の使用に支障のない程度の状態における製品の変
化は保証から除外されます。 使用済みバッテリー/充電式電池の交換も、この
保証の対象となりません。

2年間の保証 - レザーと布地
IMG のレザー製品は引き裂きと亀裂に対し
2年間、保証されています。 IMGの布製品は継ぎ目の滑り、ほつれ、および色移
り対し、2年間、保証されています。 

この布製品の保証は、引き裂き、平坦化、毛玉、色あせ、縮みはカバーしてい
ません。またひどい汚れや乱暴な取扱いが明らかであるときには有効ではあ
りません。

保証は通常の色あせ、ＩＭＧが勧めていない化学的処理の不適切な使用に起
因する損害をカバーしていません。また必要な注意や定期的なお手入れ、メン
テナンスの欠如による損傷もカバーされません。

保証は木目、しわ、治癒した傷跡による自然なマーク、木目調や色のバリエーシ
ョンについては含まれていません。 これらの自然の特徴は本革が使用されて
いることを証明しています。

保証ポリシー　

保証は、革や布地の延伸は含まれません。 これは正常であり、通常の使用に
起因します。

太陽光や極端な光源に革や布地がさらされると、色あせや損傷の原因となり、
保証の対象となりません。

2年間保証 - ワークマンシップ＆他の材料および部品
上記保証に特に含まれていない他のすべての材料、部品、構成要素、他の家
具、およびワークマンシップは
欠陥に対し 
2年間の保証です。

注意： 

-  保証は、通常の家庭の使用に途する場合だけで、
直接の購入者にのみ保証されます。 保証は、
商業目的、リース関連、なにがしかの団体で使用される場合など、家庭での利
用以外は
摘要されません。
- すべて弊社の家具は、最大120kgのユーザー体重に合わせて設計されて
います
過剰な重量については、この保証は無効になります。
-  本保証はフロアサンプルや現品販売のものには
摘要されません。
- これらの保証は、購入された州、国
による保証に追加されるものです。 購入された地域の法律の下にある消費者
の権利を制限したり、否定したり、修正したり、限定することはありません。
- 注意：特定の薬を服用している場合には、細心の注意が必要となります

（例：化学療法、血圧病、心臓病などの薬）。
このような薬品は、汗として排出されることがあるため、 シミや損傷の原因と
なることがあります。
このような薬品を服用している場合には、レザーを使用した家具を保護するた
めに、お手入れの回数を増やしてください。 アームレスト、ヘッドレストなど皮
膚が直接接触する部分には、特にご注意ください。

大小の膝掛けなどを家具に掛けることで、革と皮膚の接触を
最小限にして薬の影響が及ばないようにすることを検討してみてください。

IMG は以下に起因する損傷には何の保証義務を負うものではありません。
通常の摩耗、事故、神の行為、不注意、誤用、乱用、出荷/出荷取扱や製品の改
変。 もしご購入者が以下の場合保証は無効となります。
推奨された維持管理を怠った場合、製品を改造した場合、
製品をインストールおよび/または組み立てていない場合、および/または
IMG の組み立て指示書とお手入れガイドラインに従っていない場合

保証登録 - オンライン
IMG は、購入者が家具を受け取った後、1カ月以内に、オンラインで保証登
録をすることを要求します。 保証の登録は弊社のウェブサイト上、保証の欄
できます -  
www.imgcomfort.com

IMG からの延長保証は、購入の領収書と一緒にオンラインの保証登録の領
収書を提示し、請求することができます。 
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必要なメンテナンス
適切なクリーニングと、すべてのファスナーを締めることを
定期的に実行してください。 すべてのボルト、ネジおよびノブを、締まってい
るか
4ヶ月おきに確認してください。

湿った、清潔な布で皮革と布地を清掃し、プロテクションクリームを
6ヶ月ごとに塗布することが必要です。

革や布地の汚れた部分は、直ちに、IMGで承認された、適切な革と布地のお手
入れ方法と保護製品で取り除いてください。 他の、革と布地のお手入れ製品
の使用では、この保証が無効になります。 詳細について、および承認された、革
と布地お手入れ製品のリストについては、販売店にお問い合わせください。

注意
ドライクリーニングのために、また
仕分け洗濯のためにクッションカバーをはずさないでください。 漂白剤、油性
物質や強い洗剤を使用しないでください

（洗濯洗剤を含みます）。 インク、体液、化学物質や鋭い
物を革と布地から離してください。 太陽光や極端な光源に革と布地がさらさ
れると、色あせや損傷の原因となります。

角度調節機能がある椅子を動かすときには
特に注意してください。 椅子やオットマンの上に立たないでください。 ひじ掛
けに座ったり立ったり
しないでください。 背もたれは、使用しないときは立ててください。
これらの注意に従わないと、けがの原因となりえます。 詳細については、 
組み立て指示書の当てはまる部分を参照してください。

保証請求
保証請求を行う場合、購入者は、販売店に連絡する必要があります。
その店は購入をした店です。 店と購入者の家との間の移動に伴う
遅延、梱包方法などの責任は
購入者にあります。

この保証に基づく支援には購入日付の証明が必要になり
また製品の追跡番号だけでなく、オンラインの保証登録の受領書も必要です。 
請求は、欠陥を見つけ次第、速やかに、販売店または直接IMGへ行わなけれ
ばなりません。

IMGは、各場合ごとに請求が保証でカバーされるか検討します。
保証によってカバーされる場合、IMGは、修理または交換をします。 
製品のいずれかの部分が修理が必要か、または交換か 
IMGが単独で判断します。

保証ポリシー　
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International Mobel Group（IMG）是一家总部位于挪威的公司，致
力于通过优质的设计和无与伦比的价值支撑身体正确的舒适度。 我
们为注重质量、款式和最舒适度的人们生产出色的家具。

IMG在挪威的总部位于挪威叙许尔文市 -
因其陡峭的山脉和深邃的峡湾，以及 
作为斯堪的纳维亚的舒适躺椅生产和研发中心而闻名于世。

我们对舒适度、质量和设计创新承诺是挪威IMG成功的驱动力，使我
们成为世界许多地区的首选家具厂商。

我们热情地致力于创造美好的明天， 
同时向我们的专业手艺崇高的致敬。 过去带来了丰富的知识和传
统，为IMG能够成为斯堪的纳维亚风格的家具的新标杆打下基础。

恭喜您！

冷固化泡沫成型是个别项目通过将泡沫化学物质注入特殊形状的模具的过
程，从而在模具本身内发生泡沫反应。 模塑泡沫部件将为您的体形提供一
个耐久的轮廓。 我们的设计和制造符合人体工程学的独特和舒适的产品的
能力是关键。 模塑泡沫的使用寿命也 
比更传统的方法（切割泡沫）显著更好。

在利用其他泡沫和填料技术的情况下，我们始终确保填料柔软，柔韧，以
便家具适应个人的身体形状，因此，还提供了最佳的舒适度。

切割和材料
IMG独有的织物和皮革包饰范围 
直接与世界领先的织物厂和皮革厂合作挑选。 
这种密切的关系使我们能够正确地解释如何包饰将提升家具的感觉，以及
确保各型号的图案 
切割正确且量身定做。

同样重要的是要注意，天然材料（如皮革和木材）具有自身独特的颜色和
纹理变化特点，增加了家具的个性。

内饰和整修
在这些领域，我们的专业水平是首屈一指的。 我们的目标是 
制定悦目的设计，并且舒适 
且功能强大。

保养您的IMG家具
知道如何正确地保养您的优质IMG家具，确保 
得到多年使用的附加值以及无与伦比的乘坐舒适度。

要了解易于遵循的保养技术，这将有助于保护您的投资，请仔细查看并遵
循IMG的常规保养说明。

我们的家庭装饰的一个重要因素是通过外观显而易见的保养。 但是，只能
根据需要什么进行保养。 因此，值得注意几点，这几点将有助于您欣赏和
理解您的新IMG家具。

一般保养建议       第52页
皮革保养       第54页
织物和超细纤维保养    第56页
木框架和机构保养     第57页
质保政策       第58页

重要提示
在第58页 -  第60页，您会看到我们的完整的质保详细信息。 除了在法律
范围内的权利，质保将适用，前提是遵循IMG保养说明。
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填料和模塑泡沫
IMG的所有材料均精挑细选，以保证最佳的性能。 每种类型的填料被单独
评估，为每种型号提供正确性能和舒适度。 我们的大部分产品设计都是基
于冷固化的模塑泡沫气垫技术。
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环境
所有IMG选择的织物和皮革包饰经过严格测试，以
确保尽可能高的质量标准。 

为了确保这些包饰具有长的使用寿命，应采取一
些预防措施。 当布置家具时，保护它免受极端的
冷热波动是非常重要的。  例如，潮湿的环境会导
致发霉。 热辐射器和其他热源可引起褪色，以及
烘干作用，这种作用可以增加保护饰面破裂。

长时间暴露在阳光下还会导致所有织物和皮革包
饰损伤 
和褪色。

警告
始终保持您的家具远离热源和冷源的地方，不要
将您的家具暴露在阳光直射的地方。 确保房间的
湿度处于正常水平也是可取的。

不要对家具使用治疗麦包。 麦包很容易过热并造
成家具损害。

坐垫保养
保持坐垫丰满和舒适是一个简单的程序。 因为它
们在经常使用后在一定程度上变平，并顺应用户
的体形，经常抖松和旋转将确保磨损更均匀。 如
果坐垫两面可用，经常翻转它们。

如果购买具有纤维、泡沫或羽绒填料的沙发，当
它们在运输过程中可能已被压缩或改变形状，将
有必要重新造型或“包装”以确保它们复原到它们
的初始外观。

在使用的头三个月，聚氨酯纤维填充物趋于软
化，然后永久稳定。 该设置也可在包饰上形成轻
微褶皱，这是产品完全正常的特性。

日常保养建议

强烈建议遵循以下的一般保养说明。 定期保养时间
表将取决于使用的频率。

搬运
除非家具装有脚轮，不建议滑动或拖动家具。 通
过滑动或拖动您的家具，会发生破裂。 切勿通过
扶手拖动或抬起挪沙发或椅子：搬动沙发正确的方
法是从底部抬起它。 在搬运途中保护您的家具的
边缘。 您应参阅您的IMG家具随附的参考文献或
询问您的经销商。

安全操作家具
 应谨慎操作装有移动机构的内饰。 站在软垫搁脚
凳上不安全，坐或站在扶手或奥斯曼家具上也是不
安全的，从不建议。 在不使用时保持座椅和靠背
处于直立位置。

不要让孩子在有机械装置的家具 
上面或附近玩耍，或运行机构。 
建议您咨询您的IMG零售商 
进行所有操作功能的完整演示。 如果您对正确操
作有任何疑问，请联系IMG。

避免包饰意外损坏
虽然可能发生意外，提前规划可避免代价高昂的意
外。 牛仔裤和其他物体的扣子、腰带、戒指和螺
栓会钩住或撕裂即便是最强大装饰织物或损坏或在
皮革造成深深的划痕。

如果宠物被允许使用未受保护的座套，也会弄脏，
变质。

如果家具要放在木质、实木复合地板、瓷砖，或
其他非地毯表面上，建议使用毛毡垫或橡胶/塑
料脚。
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每一块皮革都有一个故事
没有两块皮革是完全一样的，因为每块都有不同的历
史，可能包括气候、年龄和遗传。

纹理的自然变化
用于装饰家具的高级皮革会表现出非均匀的表面质
量，取决于它们从哪个区域切割而来。 甚至色素染
的磨光和压花皮革掩盖其中的一些天然的纹理特征。 
纹理变化并不是缺陷，并不会影响皮革的耐久性。 
常见表面变化包括划痕、褶皱和闭口伤。

A. 划痕
触感光滑，这些擦痕可以接受周边区域轻微变化的
染料。

B. 褶皱
自然的褶皱凸显独特的纹理图案。

C. 闭口伤
铁丝网刮伤和擦伤会形成有机表面纹理和独一无二的
真皮特点。 这些伤痕不影响皮革的耐久性。

颜色深浅的自然变化
高级苯胺和半苯胺染色皮革可以进一步显示不同皮
革的颜色的细微变化。 当皮革被切割，然后缝在您
的家具上时，试图将相邻块搭配时要小心，但可能
会出现细微的色差。 这些都不是质量差的标志；事
实上，它们突出了最高档装饰用皮革的独特的自然
品质。

皮革保养

A

B

C

苯胺和保护皮革的保养技巧
新的皮革家具需要对油、水和酒精造成的染色进行保护。 为了
获得最佳的效果，使用前应用保护膏。

为了防止您的皮革家具被烤干，家具应与热源（如暖气片和暖
气通风口）保持至少60厘米。

苯胺皮革对阳光特别敏感。 为了防止褪色，避免把您的家具放
在门、窗和天窗下以防阳光直射。

经常对您的皮革家具除尘，并用柔软的湿布加少许皮革清洁剂
擦拭添加皮革表面。

为了您你的家具看起来不错，我们建议您按照瓶子上的说明充
分清洁和保护您的皮革家具，每年2-4次。 要特别注意座椅、
扶手和头靠，因为这些部位与身体接触面积最大。

不要对您的皮革使用任何苛性化学品。 将漂白剂、油漆指甲油
和卸妆油放在远离您的皮革的地方。

注：如果您正在服用某些 药物（包括但不限于，某些化疗药
物、 血压和心脏药物），服用时应特别注意。
这些药物残留可在汗水排出体外，造成额外的污渍或损害。
如果使用这类药物，我们建议您 增加清洗的频率和保护您的
皮质 家具 要特别注意扶手和头枕，因为 这些部位与身体接
触最多。

我们建议您使用IMGS皮革保养 
皮革清洁剂 
使用说明
务必在不显眼的区域（如座垫的下侧）测试适用性。 检查色
牢度。
1. 使用前摇匀。
2. 用水浸湿随附的海绵。 将大量皮革清洁剂倒在海绵上。
3. 挤压海绵产生大量泡沫。
4.用泡沫海绵以圆周运动清洁皮革，每个坐垫约30秒。
5. 如果需要，用超软毛刷轻轻地擦拭严重脏污的部位。
6. 在泡沫干燥之前，用干的软布将擦拭干净。
7. 如有必要，重复此过程。
8. 晾干再涂皮革防护膏。

皮革保护膏
使用说明
小心：务必在不显眼的区域（如座垫的下侧）测试适用性。 检
查色牢度。 涂防护膏前确保您的皮革是干净的。 可以用防护
膏直接处理新的皮革。
1. 使用前摇匀。
2. 将大量防护膏涂在软布上。
3. 以圆周运动方式对皮革擦防护膏。
4. 使用前晾干至少30分钟。
我们建议您每3-6个月清洁和保护您的皮革。 在大量使用区
域，每3个月进行清洁和保护。 要特别注意处理座椅、扶手和
头靠等部位。
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日常保养和清洁建议
织物和微纤维将保持光亮，简单擦拭会更耐用，每周吸尘一次，或至少每
月一次将减少磨损。 避免阳光照射、 冷热波动和高湿度。

阳光、热和身体油会造成一定的颜色变化。 如果您发现一个松线头，将其
割断，然后将其拨回织物内。 千万不要把它拉出！ 织物包饰起球会偶尔
发生，并且不应该被认为是一个缺陷。 纤维起球可以通过使用电池的去起
球工具除去。 注意防止尖锐物体（如戒指、带扣和宠物爪子）接触您的家
具。 经常翻转两面可用的坐垫。

污渍和污垢清除建议
立即行动。 通过从边缘向中心处理以减少溢出，以免扩散。 用勺子或其
他钝物轻轻去除大部分的污垢，并立即用干净的白布吸干。 
避免摩擦微纤维，特别是当它们是湿的，这一点很重要。 对于湿渍，开始
清洁过程之前用纸巾或软布吸收尽可能多的液体。 

当织物变干时，用软刷子擦拭。 可以通过使用非常温和的肥皂擦微温、浸
水非研磨性布清除水溶性污渍。 如果有需要，按照下表中的指示操作。 
如果使用溶剂，切勿直接倒在沾污的部分上，而是倒在干净的布上。 倒
入去污剂后，用干净的干布清除，然后用刷子以相反的方向将起毛摊平。 
晾干，不要倚靠或坐在潮湿的部分。 干燥时，可使用用软毛刷附件还原
起毛。

重要提示： 如果溢出物或污渍过多，我们建议联系零售商或专业内饰清洁
人员，或使用专门的纤维清洗剂。 清洗时，在一个不显眼的地方的清洗方
法预先测试，以确保您的清洗剂与内饰染料相容。

建议下列方法处理局部污渍：

织物保养和去污

我们的许多产品包括层压木质底座。 确保 
使用前按照组装说明 
正确组装家具。 较长时间使用后，螺栓、螺钉和旋钮会 
松动。 这会导致框架损坏和家具变得 
不稳定。 因此，定期检查并拧紧所有螺栓、螺钉和旋钮很重要。 

IMG建议您至少每四（4）个月或根据需要这样做一次。

不要使用您的家具，除非所有螺栓、螺钉和旋钮拧紧。 如果部件缺失、
破碎、损坏或磨损 - 停止使用该产品，直到仅使用厂家授权的零件修理。 
请参阅组装说明以了解更多信息。

不要让孩子在躺椅和休闲椅上或附近坐下、玩耍 - 或操作机构。 始终保
持手脚远离机构。

IMG休闲椅和运动家具都配备了先进的 
机构，这些机构由多个组件、弹簧和可移动的零件构成。 当然，钢架机构
可能会产生一些声音。 

暴露在阳光下或极端冷热源可能会损坏木材或木材染色颜色或使其褪色。

木材和框架表面需要定期除尘。 需要清洁时，先用湿布接着用干布擦拭。 
在任何情况下不要使用强洗涤剂或腐蚀性清洁剂。

立即清除木框架和机械零件的液体溢出物或污垢。

木框架和机构保养

化妆品，油墨
牛奶，奶油
啤酒，鸡蛋
血，巧克力

咖啡，茶

口红，
鞋油，
油，脂肪

口香糖

葡萄酒，烈酒

一般只用水和中性、温和的肥皂。 用浸入中性非
常温和的肥皂水溶液的干净的白棉布擦除污渍，
直到污渍消失。

使用浸入中性非常温和的肥皂水溶液的干净的白
棉布。

立即在污渍上洒滑石粉，然后用浸入中性非常温
和的肥皂水溶液的干净的白棉布轻轻地擦除。

用乙醇发胀，然后机械方法 
清除。

用浸入中性的肥皂水溶液的干净的白棉布擦除
污渍，直到污渍消失。 另外，尝试用浸有酒精
的布。
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下面简单介绍您的新IMG产品的延长质保政策。 请花点时间彻底熟悉它
的内容。

另请注意，下面所述的所有质保期从
原购买之日起。

10年质保 - 框架
钢结构框架元件破裂质保期
为十（10）年。 木沙发框架和钢框架破裂质保期也为十（10）年。
 
10年质保 - 模塑泡沫
模塑坐垫坍塌的保修期为十
（10）年。 

泡沫弹性损失不应与泡沫软化或拉伸
包饰混淆，这是正常使用的结果。 软垫家具的所有者也应预期泡沫和纤维
填料随着时间的推移压实。

5年质保 - 机构
躺椅机构，包括钢弹簧的质保期为五（5）年。

请注意，这不包括机构中任何类型的轻微声音或噪音或旋转机构不均匀。 
这是正常现象，一般使用的结果。 

5年质保 - 层压板
斯堪的纳维亚压层躺椅（现代舒适、北欧和
高级椅）的破裂保修期为五（5）年。

请注意，这不包括层压板任何形式的轻微声音或噪音，以及因温度或湿度
导致的不均匀。 这是所有使用中的材料的正常现象。

2年质保 - 电源
新电机和相关部件的缺陷保修期为两（2）
年。 

排除质保是产品的性质和状况的非材料缺陷或偏差， 
对于器械的价值和预期用途，可以忽略它们。 用完的电池/充电电池的更
换也不在此质保范围内。

2年质保 - 皮革和织物
IMG皮革产品撕裂和开裂的保修期
为两（2）年。 IMG织物产品线缝松脱、起毛和染料转移的保修期为两
（2）年。 

此织物质保不包括撕裂、起绒压扁、起球、褪色，或收缩，并且当严重沾
污或滥用显而易见时，质保无效。

质保范围不包括正常褪色，由于不当使用IMG未认可的化学处理方法导致
的损坏，以及缺乏必需的小心或定期保养和维护导致的损坏。

质保范围不包括纹理、起皱、闭合伤的自然伤痕或颗粒或颜色变化的索
赔。 这些天然特性是仅使用真皮的证明。

质保范围不包括皮革或织物拉伸。 这是正常现象，正常使用的结果。

皮革和织物在阳光或极端光源的照射下会引起褪色和损坏，不属于质保
范围。

质保政策    

2年质保 - 做工和其他材料和部件
不具体包含在上述质保的所有其他材料、零部件、元器件，
以及其他家具产品和做工的 
缺陷质保期为两（2）年。

注意： 

- 质保是基于正常的居家使用，只延伸到 原始购买者。 因此，如果家具
应用于 商业、承包、租赁相关、机构或非 或非家庭条件，质保不适用。
- 我们所有的家具设计适应120公斤的最大用户体重，超出该体重的任何
体重会使这项质保失效。
- 此质保不包括购买时代号“原样”的 地板样品或产品。
- 这些质保是完成购买所在的任何州/省或 县的那些质保额外的质保。 质
保在任何情况下都不限制、否定、修改或限制进行购买之地的法律所规定
的消费者的任何权利。
- 注：如果您正在服用某些 药物（包括但不限于，某些化疗药物、
血压和心脏药物），服用时应特别注意。
这些药物残留可在汗水排出体外，造成额外的污渍或损害。
如果使用这类药物，我们建议您 增加清洗的频率和保护您的皮质
家具 要特别注意扶手和头枕，因为 这些部位与身体接触最多。

IMG对正常磨损、意外、天灾、疏忽、误用、滥用、运送/操作或改变产品
而产生的缺陷概不承担任何保修义务。 如果客户未能
履行推荐的日常保养、修改产品或者
如果未按照按照IMG的组装说明和保养指南
安装和/或组装和/或使用产品，保修失效。

质保登记 - 在线
IMG请求客户在收到家具后在一个月内在网上填写一份质保登记。 可以在
我们的网站上的 Warranty（质保）下找到质保登记 -  
www.imgcomfort.com

只能通过将您的在线质保登记收据与购买收据一起提交向IMG请求延长质
保期。 
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需要的维护
必须经常进行正确的清洗并确保所有紧固件是否
拧紧。 每四（4）个月检查并拧紧所有
螺栓、螺钉和旋钮。

每六（6）个月用干净的湿布并使用经批准的皮革
和织物清洁和防护膏定期除尘是必需的。

皮革或织物弄脏的部位应立即用适当的IMG批准的皮革和织物保养和保护
产品清洁。 使用任何其他皮革和织物处理产品将使本质保作废。 请询问
您的零售商以获取更多信息或批准的皮革和织物保养产品列表。

小心
建议不要取下坐垫包饰进行干洗或分开
洗涤。 避免使用漂白剂、油性物质或强洗涤剂
（包括洗衣粉）。 将墨水、体液、化学品和锐
物放在远离皮革和织物的地方。 皮革和织物在阳光下或极端光源的照射会
引起褪色和损坏。

应高度谨慎操作装有移动机构的
内饰。 不要站在椅子或软垫搁脚凳上。 不要坐或站在
扶手上。 在不使用时保持座椅处于直立位置。
不遵守这些注意事项可能导致受伤。 在适用情况下，请参阅 
组装说明以了解更多信息。

索赔管理
当进行质保索赔时，客户必须联系原始购买的
零售商。 往返于零售商的运输
是购买者的责任，包括时间损失和
包装。

本项质保下的协助需要将需要购买日期凭证
和产品追踪号码以及在线保修登记收据。 发现任何声称的缺陷后，应当及
时向您的零售商或直接向IMG作出索赔。

IMG将在每种情况下考虑请求是否质保范围之内。
如果在质保范围内，IMG将全权选择维修或替换 
确定需要维修的产品的任何部分或 
替换。

质保政策    
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 يف مزتلت يهو جيورنلا اهرقم ةكرش يه (IMG) بورج ليبوم لانوشانرتنإ ةكرش نإ
 ةدوجلا يلاع ميمصت كلذ يف اهمعديو مسجلل ةحيحصلا ةحارلا قيقحتب اهتاجتنم
 زيمتلاو ةدوجلا نوردقي نيذلا صاخشألل عئار ثاثأ عنصن نحن .ريظن اهل سيل ةميقو
.ةحارلا كلذ لك قوفو
 
 رهتشت يتلا نيفليكياس ةنيدم يف جيورنلا يج مإ يآ ةكرشل يسيئرلا رقملا عقي
 يسارك ريوطتو جاتنإ زكرم كلذكو ةقيمعلا اهقياضمو ةردحنملا ةقهاشلا اهلابجب
.ةيفاندنكسإلا ةحيرملا ءاخرتسالا
 
 ةكرش حاجن ءارو ةكرحملا ةوقلا وه ميمصتلا يف راكتبالاو ةدوجلاو ةحارلاب انمازتلا نإ
 نم ريثك يف ةراتخملا ثاثألا ةكرش حبصن نأ نم اننكم يذلا وهو ،جيورنلا يج مإ يآ
.ملاعلا ءاحنأ عيمج يف قطانملا
 
 مرتحنو ردقن تقولا سفن يفو ،لضفأ لبقتسمو دغ قيقحتب ةوقب نومزتلم نحن
 يتلا ديلاقتلاو فراعملا نم ةورث انل مدق يضاملاف .ةصصختملا انتعانصو انتفرح
 يفاندنكسإلا ثاثألا يف ديدج رايعم ميدقت نم يج مإ يآ ةكرش نكَّم يذلا ساسألا تلكش
.مهلملا

!انيناهت

 اهدرفمب رصانعلا جاتنإ اهلالخ متي ةيلمع يه درابلا ىلع جلاعملا موفلا ةبلوق وأ ليكشتو
 نأب موفلا لكشت ةكرحل حمست يتلاو صاخ لكش تاذ بلاوق يف موفلا نم داوم نقح ةطساوب
 بسانم مئاد يطيحم لكش مدقتس هذه ةبلوقملا موفلا ءازجأو .اهسفن بلاوقلا لخاد ثدحت
 ةحيحصو ةحيرمو ةديرف تاجتنم عينصتو ميمصت ىلع انتردق ءارو رسلا وه اذهو .كمسج لكشل
 نم ةريبك ةجردب لضفأ بلوقملا موفلل ليوطلا رمعلا نأ امك .ناسنإلا مسجل ةبسنلاب
.عوطقملا موفلا لثم ةيديلقتلا بيلاسألا
 
 ةنيلو ةمعان ةناطبلا نأ نم دكأتن اننإف ،ةناطبلاو موفلل ىرخأ بيلاسأ مادختسا ةلاح يفو
.ةيلاثملا ةحارلا رفوي مث نمو درفلا مسج لكش عم ثاثألا فيكتي ثيحب
 

داوملاو صقلا
 لالخ نم ةيدلجلاو ةيشامقلا ةيطغألا نم ةيرصحلا اهتعومجم رايتخاب يج مإ يآ ةكرش موقت
.ملاعلا يف غبادملاو ةشمقألا عناصم ىربك عم رشابملا لمعلا
 ءاطغلا اهب مهاسيس يتلا ةيفيكلا حيحص وحن ىلع رسفن نأ انل حيتت ةقيثولا ةقالعلا هذهو
 بسح اهليصفتو حيحص وحن ىلع لاكشألا صق نامض كلذكو ثاثألا ةحارو سملم نيسحت يف
.جذومن لك
 
 نم ةديرفلا اهصئاصخ اهل بشخلاو دلجلا لثم ةيعيبطلا داوملا نأ ةظحالم اضًيأ مهملا نم
.ثاثألل ةزيمملا ةيصخشلا ىلإ فيضي امم ،بيكرتلاو نوللا عونت
 

بيطشتلاو ديجنتلا
 ةعتمم نوكت تاميمصت عضو وه انفدهو .دحأ هيلإ ىقري ال انتربخ ىوتسم نإف ،يحاونلا هذه يف
.ةيلمعو ةحيرم يه ام ردقب رظنلل
 

كيدل يج مإ يآ ثاثأب ةيانعلا
 رارمتسا نمضي كيدل دوجوملا ةدوجلا يلاع يج مإ يآ ثاثأب ةحيحصلا ةيانعلا ةيفيك ةفرعم نإ
.ريظن اهل سيل يتلا سولجلا ةحارو مادختسالا نم نينس ربع هل ةفاضملا ةميقلا
 
 الأ كيلع ام ،كرامثتسا ةيامح يف كدعاستس يتلاو اهعابتا لهسي ةيانع بيلاسأ ىلع فرعتللو
.يج مإ يآ ةكرش نم ةماعلا ةيانعلا تاداشرإ ةقدب عبتتو علاطت نأ
 
 لالخ نم حضتت يتلاو اهرهظن يتلا ةيانعلا يف انلزانم روكيدل ةماهلا رصانعلا دحأ لثمتي
 نم ،كلذلو .بولطم وه ام ةفرعم ساسأ ىلع طقف موقت ةحيحصلا ةيانعلا نأ الإ .رهظملاو لكشلا
.يج مإ يآ ةكرش نم ديدجلا كثاثأ مهفو ريدقت يف كدعاستس يتلا طاقنلا ضعب ةظحالم مهملا
 

64 ص                         ةماعلا ةيانعلا حئاصن
66 ص                                 دلجلاب ةيانعلا
68 ص             ةقيقدلا فايلألاو شامقلاب ةيانعلا
69 ص               ةيلآلاو يبشخلا راطإلاب ةيانعلا
70 ص                               نامضلا ةسايس
   
ماه
 بجومب كقوقح ىلإ ةفاضإلاب .اننامضل ةلماكلا ليصافتلا دجتس 72 – 70 ةحفصلا يف
.يج مإ يآ ةكرش نم ةيانعلا تاداشرإ عابتا ةطيرش نامضلا يرسي ،نوناقلا
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بلوقملا موفلاو ةناطبلا
 نم عون لك مييقت متيو .يلاثملا ءادألا نامضل يج مإ يآ ةكرش تاجتنم عيمج رايتخا متي
 مظعم دنتستو .جذومن لكل ةبسانملا ةحارلاو حيحصلا ءادألا قيقحتل يدرف لكشب وشحلا
.درابلا ىلع ةجلاعملاب ةبلوقملا موفلا ةداسو ايجولونكت ىلإ انتاجتنم تاميمصت
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ةئيبلا
 يج مإ يآ ةكرش اهراتخت يتلا ةيدلجلا ةيطغألاو ةشمقألا عيمج نإ
.ةدوجلل ةنكمم ريياعملا ىلعأ نامضل ةمراص تارابتخال عضخت
 
 نم ددع ذاختا يغبني ،ليوط رمعل ةيطغألا هذه ءاقب نامضلو
 هتيامح مهملا نم ،ثاثألا بيترت دنع .ةيظفحتلا ريبادتلا
 ،لاثملا ليبس ىلع .ةدوربلاو ةرارحلل ةفرطتملا تابلقتلا نم
 تايافدلا نأ نكميو .نفعلا ببست نأ نكمي ةبطرلا فورظلا
 ففجملا اهريثأت كلذكو ،نوللا توفخ يف ىرخألا ةرارحلا رداصمو
.ةيقاولا تابيطشتلا للحت ىلإ فيضي نأ نكمي يذلا
 
 فلت يف اضًيأ ببستيس سمشلا ةعشأل لوطملا ضرعتلاو
.ةيدلجلا ةيطغألاو ةشمقألا لك توفخو
 

ريذحت
 كثاثأ ضرعت الو ةدوربلاو ةنوخسلا رداصم نع امًود كثاثأ دعبأ
 ةبوطر نأ نم دكأتلاب اضًيأ حصني .ةرشابملا سمشلا ةعشأل
.يداع ىوتسم يف ةرجحلا
 
 سايكأل نكمي .ثاثألا ىلع ةيجالعلا حمقلا سايكأ مدختست ال
.ثاثألل فلتلا ببستو ةلوهسب ةدئاز ةجردل نخست نأ حمقلا
 

دئاسولاب ةيانعلا
 اهنأل .ةطيسب ةيلمع وه ةحيرمو ةشوفنم دئاسولا ىلع ظافحلا
 لكش ذخأتو رركتملا مادختسالا بقع ام دح ىلإ ةحطسم حبصت
 ثودح نمضيس ماظتناب ريودتلاو شفنلا نإف ،مدختسملا
 ،بلقت نأ نكمي دئاسولا تناك اذإ .ءًاوتسا رثكأ لكشب يلبلا
.مظتنم لكشب اهبلقاف
 
 نوكيسف ،ةيتحت ةناطب وأ موف وأ ،فايلأ اهب كئارأ تيرتشا اذإ
 اهلكش ىلإ اهعوجر نامضل ”اهتوسك“ وأ اهليكشت ةداعإ مزاللا نم
.لقنلا لالخ رييغتلا وأ طغضلل ضرعت دق تناك اذإ ،يلوألا
 
 وشحلا ليمي ،مادختسالا نم ىلوألا ةثالثلا روهشلا لالخ
 لكشب رقتسي نأ لبق نيلي نأ ىلإ ناثروي يلوبلا نم يفيللا
 ةفيفط تايط روهظ يف اضًيأ ليدعتلا اذه ببستي دقو .يئاهن
.جتنملل امًامت ةيعيبط ةيصاخ يهو ،ءاطغلا ىلع

ةماعلا ةيانعلا حئاصن

 .ةيلاتلا ةماعلا ةيانعلا تاداشرإ عابتا ةدشب هب يصوملا نم
 راركت لدعم ىلع ةيانعلل مظتنم ينمز لودج ذيفنت دمتعيو
.مادختسالا

لقنلا
 نسحتسملا نم سيلف ،تالجعب ادًوزم ثاثألا نكي مل ام
 رج وأ قيلزت ببسب ثدحي نأ نكمي رسكلاف .هرج وأ هقيلزت
 اهعفر وأ اهرجب يسركلا وأ ةكيرألا كيرحتب ادًبأ مقت ال .ثاثألا
 لالخ نم يه ةكيرألا لقنل ةحيحصلا ةقيرطلا :عارذلا دناسم نم
 يغبني .لقنلا ءانثأ ثاثألا فاوح ةيامحب مق .ةدعاقلا نم اهعفر
 بلطت وأ يج مإ يآ ةكرش ثاثأل ةبحاصملا قئاثولا عجارت نأ
.رجاتلا ةحيصن
 

نامأب ثاثألا ليغشت
 .ةكرح تايلآ هب دجوي يذلا ديجنتلا عم ةيانعب لماعتلا يغبني
 فوقولا وأ سولجلا نأ امك ،انًمآ افًرصت سيل دعقم ىلع فوقولاف
 .ادًبأ هب ىصوي الو انًمآ سيل اضًيأ دعقملا وأ عارذلا دنسم ىلع
 ديق نوكت ال امدنع مئاق عضو يف يسركلا رهظأو دعاقمب ظفتحا
.مادختسالا
 
 وأ يلآلا ثاثألا نم برقلاب وأ ىلع بعللاب لافطألل حمست ال
.تايلآلا ليغشتب
 اضًرع يج مإ يآ ةكرش ةئزجت رجات نم بلطت نأ هب ىصوملا نم
 ةيأ كيدل ناك اذإ .ليغشتلا تامس عيمجل اًلماك ايًحيضوت
 ىجري ،حيحصلا ليغشتلاب قلعتي اميف ىرخأ تاراسفتسا
.يج مإ يآ ةكرشب لاصتالا
 

ءاطغلاب ضراعلا رارضإلا بنجت
 نأ نكمي قبسملا طيطختلا نإف ،عقت دق ثداوحلا نأ مغر
 ،ةمزحألاو ،ميزابألل نكمي .ةفلكملا ثداوحلا مظعم بنجتي
 نأ نكمي ىرخألا ءايشألاو زنيجلا يف ةدوجوملا رارزألاو متاوخلاو
 دلجلا فلتت وأ ديجنتلا ةشمقأ عاونأ يوقأ ىتح قزمت وأ كبشت
.هيلع ةقيمع راثآ كرتت وأ
 
 ةفيلألا تاناويحلا تكرت اذإ ثدحيس فلتلاو خاستالا نأ امك
.ةيمحملا ريغ دعاقملا ةيطغأ مدختست
 
 ةيكيتسالب/ةيطاطم مادقأ وأ ةيدبل دئاسو مادختساب ىصوي
 وأ هيكراب وأ ةيبشخ ةيضرأ حطسأ ىلع عضويس ثاثألا ناك اذإ
.تاشورفمب ةاطغم ريغ ةيضرأ وأ كيماريس
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.دلج لك ءارو ةصق كانه
 امهنم لكل نأل ،امًامت نالثامتم ماخلا دلجلا نم ناعون دجوي ال
.ةثارولا رمعلاو خانملاب قلعتي اميف فلتخم خيرات
 

جيسنلا يف يعيبطلا نيابتلا
 ديجنتلا ثاثأ يف ةمدختسملا ةزاتمملا ماخلا دولجلا مستت
 دلجلا صق مت يتلا ةقطنملا ىلع ءًانب ،ةدحوم ريغ ةيحطس تامسب
 هذه ضعب يفخي شوقنملاو لوقصملا غوبصملا دلجلا ىتحو .اهنم
 سيل جيسنلا يف تانيابتلا هذهو .ةيعيبطلا ةيجيسنلا صئاصخلا
 تانيابتلا نمضتتو .دلجلا ةناتمو لمحت يف رثؤت نلو بويع
.ةجلاعملا بودنلاو تادعجتلاو شودخلا ةعئاشلا ةيحطسلا
 

شودخلا .أ
 لبقت دق كلت كاكتحالا تامالع نإف ،سملل ءاسلم تناك امل
.ةطيحملا ةقطنملا نع فيفط نيابتب نولتلا
 

تادعجتلا .ب
.ةديرفلا قرعتلا لاكشأ زيمت ةيعيبطلا تايطلا
 

ةجلاعملا بودنلا .ج
 ايًوضع ايًحطس اجًيسن عنصت تاطشكلاو ةكئاشلا كالسألا شودخ
 يف رثؤت ال تامالعلا هذهو .اهعون نم ةديرف ةيلصأ ةيدلج صئاصخو
.ماخلا دلجلا ةناتم
 

نوللا تاجرد يف يعيبطلا نيابتلا
 رهظي دق نيلينألا هبشو نيلينألاب غوبصملا زاتمملا دلجلا
 صق دنع .ماخلا دلجلا حطس دادتما ىلع نولل ةفيفط تانيابت
 ةقباطم ةلواحمب ءانتعالا متي ،ثاثألا ىلع اعًم هتكايحو دلجلا
 دعت الو .ةفيفط ةينول تافالتخا ثدحت دق نكلو ،ةرواجتملا ءازجألا
 ةيعيبطلا ةدوجلا زيمت اهنكلو ،ةفيعضلا ةدوجلا ىلع تامالع كلت
.ديجنت دلج لضفأل ةديرفلاو
 

دلجلاب ةيانعلا

أ

ب

ج

يمحملاو نيلينألا دلجب ةيانعلل حئاصن
 ءاملاو تيزلا ببسب خيطلتلا نم ةيامح ىلإ ديدجلا يدلجلا كثاثأ جاتحي
.مادختسالا لبق ةيامحلا ميرك عض ةجيتن لضفأ ىلع لوصحلل .لوحكلاو
 
 رداصم نم لقألا ىلع مس 60 دعب ىلع ثاثألاب ظفتحا ،دلجلا فافج عنمل
.ةئفدتلا تاحتفو تايافدلا لثم ةئفدتلا
 
 بنجت ،توفخلا بنجتل .سمشلا ءوض نم ةصاخ ةيساسحب نيلينألا دلج مستي
.روانملاو باوبألاو ذفاونلا نم رشابملا سمشلا ءوض يف ثاثألا عضو
 
 ةمعان شامق ةعطق مادختسابو مظتنم لكشب يدلجلا كثاثأ نع ةبرتألا ضفنا
.دلجلا حطس حسما دلجلا فظنم نم ليلقبو ةللبم
 
 ةلماكلا ةيامحلاو فيظنتلاب كيصون ،كثاثأل ديجلا رهظملا ىلع ظافحلل
 ىلع ةدوجوملا تاهيجوتلا عابتا عم ،ماع لك تارم 4 ىلإ 2 نم يدلجلا كثاثأل
 هذه نأل ،سأرلا دناسمو عرذألاو دعاقملل صاخ هابتنا يلوت نأ بجي .تاجاجزلا
.مسجلا عم سمالت ربكأل ضرعتت قطانملا
 
 ليبق نم داوملا دعبأ .دلجلا ىلع ةيساقلا ةيواميكلا داوملا ادًبأ مدختست ال
.دلجلا نع رفاظألا ءالط ليزمو عملمو ضيبملا

ضعب ىطاعتت تنك اذإ ةصاخ ةيانع ءاليإ بجي :ةظحالم
،يئايميكلا جالعلا ضعب ،رصحلا ليبس ىلع سيل نكلو ،كلذ يف امب) ةيودألا
.(بلقلا ةيودأو مدلا طغض ةيودأو
قرعلا يف زرفت نأ نكمي ةيودألا هذه اياقب
.رارضأ وأ ةيفاضإ عقب ببستو
كحصنن اننإف ةيودألا نم عاونألا هذه مدختست تنك اذإ
تاشورفملا ةيامحو فيظنت ةريتو ةدايزب
نأ ثيح ،سأرلا تادانسو عرذألل صاخ مامتها ءاليإ بجي ةيدلجلا
.مسجلاب لاصتإلا قطانم ربكأ ربتعت قطانملا هذه
 
يج مإ يآ ةكرش نم دلجلاب ةيانعلا جتنم مادختساب يصون نحن
دلجلا فظنم
مادختسالا تاداشرإ
 نم يتحتلا بناجلا لثم ،ةرهاظ ريغ ةقطنم ىلع ةمءالملا رابتخاب امًئاد مق
.نوللا تابث نم ققحت .دعقملا ةداسو
.مادختسالا لبق ةجاجزلا جر .1
 ىلع دلجلا فظنم نم ةيفاك ةيمك عض .ءاملاب ةدوزملا ةجنفسإلا للب .2
.ةجنفسإلا
.ةريثك ةوغر جاتنإل ةجنفسإلا رصعا .3
 لكل ابًيرقت ةيناث 30 ةدمل ةيرئاد ةكرحب ةوغرلا تاذ ةجنفسإلاب دلجلا فظن .4
.ةداسو
 ةديدش قطانملا ىلع فطلب ةياغلل معان رعش تاذ ةاشرف مدختسا ،ةجاحلا دنع .5
.خاستالا
.ةوغرلا فجت نأ لبق ةفاج شامق ةعطقب فيظنتلل اهحسما .6
.ةرورضلا دنع ةيلمعلا هذه ررك .7
.دلجلا ةيامح ميرك عض مث فجيل هكرتا .8
 
دلجلا ةيامح ميرك
مادختسالا تاداشرإ
 يتحتلا بناجلا لثم ،ةرهاظ ريغ ةقطنم ىلع ةمءالملا رابتخاب امًئاد مق :ريذحت
 نأ نم دكأت ،ةيامحلا ميرك عضو لبق .نوللا تابث نم ققحت .دعقملا ةداسو نم
.ديدجلا دلجلا ىلع ةرشابم ةيامحلا ميرك عضو نكمي .فيظن دلجلا
.مادختسالا لبق ةجاجزلا جر .1
.ةمعان شامق ةعطق ىلع ةيامحلا ميرك نم ةيفاك ةيمك عض .2
.ةيرئاد ةكرحب دلجلا ىلع ميركلا كلد .3
.مادختسالا لبق لقألا ىلع ةقيقد 30 ةدمل فجي هكرتا .4
 ةيامحلاو فيظنتلاب مق .رهشأ 6 ىلإ 3 لك دلجلا يمحتو فظنت نأب يصون نحن
 ةجلاعمل ةصاخ ةيانع هيجوتب مق .ةفاثكب ةمدختسملا قطانملل روهش 3 لك
.سأرلا دناسمو دعاقملاو عارذلا ليبق نم قطانملا
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فيظنتلاو ةيانعلل ةماع حئاصن
 مادختسا ةلاح يف ربكأ لكشب لمتحتو انًاعمل رثكأ ىقبتس ةقيقدلا فايلألاو ةشمقألا
 يلبلا للقيس ام وهو ايًرهش ةدحاو ةرم وأ ايًعوبسأ ةدحاو ةرم ةيئابرهكلا ةسنكملاو ةاشرفلا
.ةيلاعلا ةبوطرلاو ةدوربلاو ةرارحلا تابلقتو سمشلا ءوض بنجت .قزمتلاو
 
 دوجو تظحال اذإ .ناولألا يف ةنيعم تارييغت يف مسجلا تويزو ةرارحلاو سمشلا ءوض ببستي
 يف نكمي !ادًبأ هبذجت ال .ىرخأ ةرم شامقلا لخاد فوشكملا فرطلا وِطاو هصقف ،لحنم طيخ
 فايلألا تارك ةلازإ نكمي .ابًيع ربتعي الأ يغبنيو شامقلا ءاطغ روكت ثدحي نأ نايحألا ضعب
 ميزابألاو متاوخلا لثم ةداحلا ءايشألا عنمل رذحلا خوت .ةيراطبب لمعت روكت ةادأ مادختساب
 لكشب بلقلل ةلباقلا دئاسولا ةرادإب مق .ثاثألا ةسمالم نم ةفيلألا تاناويحلا بلاخمو
.مظتنم
 
خاسوألاو عقبلا ةلازإ حئاصن
 مظعم لزأ .راشتنالا عنمت يكل ،زكرملا هاجتاب فاوحلا نم لمعلاب باكسنالا للق .ارًوف فرصت
.ةفيظن ءاضيب شامق ةعطقب ارًوف حسماو ،داح ريغ رخآ ءيش يأ وأ ةقعلم مادختساب قفرب خسولا
 ،ةبطرلا عقبلل ةبسنلاب .ةلتبم نوكت امدنع ةصاخو ،ةقيقدلا فايلألا كرف بنجت مهملا نم
 ةيلمع ءدب لبق ةمعان شامق ةعطق وأ ةيقرو فشانمب لئاسلا نم نكمم ردق ربكأ صتما
.فيظنتلا
 
 لالخ نم ءاملا يف نابوذلل ةلباقلا عقبلا ةلازإ نكمي .شامقلا فجي امدنع ةمعان ةاشرفب طشم
 ،ةجاحلا دنع .ادًج فيفط نوباص عم ءاملا يف ةرومغم ةطشاك ريغ شامق ةعطقو ،رتافلا ءاملا عضو
 ءزجلا ىلع ةرشابم هعضت الف ،بيذم مادختسا مت اذإ .هاندأ لودجلا يف تاداشرإلا قفو فرصت
 ةعطق مادختساب ةلازإلاب مق ،عقبلا ليزم عضو دعب .ةفيظن شامق ةعطق ىلع نكلو ،عقبملا
 ئكتت الو فجت اهكرتا .فايلألا هاجتال سكاعملا هاجتالا يف طشم مث ،ةفيظنو ةفاج شامق
 ةمعانلا ةاشرفلا قحلم عم ةيئابرهك ةسنكم مدختسا ،فجت امدنع .بطرلا ءزجلا ىلع سلجت وأ
.فايلألا هاجتا ةداعتسال
 
 فظنم وأ ةئزجتلا رجاتب لاصتالاب يصون نحنف ،ةديدش عقبلا وأ تاباكسنالا تناك اذإ :ماه
 يرورضلا نم ،فيظنتلا دنع .ةشمقألا فيظنتل ةصصخم ةدام مادختسا وأ ،فرتحم ديجنت
 غابصأو فيظنتلا ةدام نأ نامضل ةرهاظ ريغ ةقطنم ىلع فيظنت ةقيرط يأل قبسم رابتخا ءارجإ
.ةقفاوتم ديجنتلا
 
:ةيعضوملا عقبلل ةيلاتلا تاجلاعملاب ىصوي

عقبلا ةلازإو شامقلاب ةيانعلا

 لكشب ثاثألا عيمجت مت هنأ نم دكأت .ةيقئاقر ةيبشخ دعاوق انتاجتنم نم ريثك نمضتي
 لحنت نأ نكمي ضباقملاو يغاربلاو ريماسملا .مادختسالا لبق عيمجتلا تاداشرإ قفو حيحص
 ،كلذلو .ثاثألا رارقتسا مدعو لكيهلا يف فلت يف كلذ ببستي نأ نكمي .ةدتمم ةرتف دعب
.يرود لكشب ضباقملاو يغاربلاو ريماسملا عيمج ماكحإو ققحتلا مهملا نم
 
.كلذ ةجاحلا تعدتسا املك وأ لقألا ىلع رهشأ ةعبرأ لك كلذب مايقلاب يج مإ يآ ةكرش كيصوت
 
 تناك اذإ .ماكحإب ضباقملاو يغاربلاو ريماسملا عيمج تيبثت دعب الإ ثاثألا مدختست ال
 ىتح جتنملا مادختسا نع فقوتف – ةيلاب وأ ةفلات وأ ةروسكم وأ ةدوقفم ءازجأ وأ عطق كانه
 عيمجتلا تاداشرإ ىلإ عوجرلا ىجري .طقف عنصملا نم ةدمتعم عطق مادختساب حالصإلا متي
.تامولعملا نم ديزمل
 
 .اهتايلآ ليغشت وأ – ءاخرتسالا يسارك نم برقلاب وأ ىلع بعللاو سولجلاب لافطألل حمست ال
.امًئاد ةيلآلا نع مادقألاو يديألا دعبأ
 
 اهعنص مت ،ةمدقتم تايلآب يج مإ يآ ةكرش نم كرحتملا ثاثألاو ءاخرتسالا يسارك زيهجت متي
 نم تاوصألا ضعب ردصت نأ يعيبطلا نمو .ةكرحتملا عطقلاو تاكربنزلاو تانوكملا نم ريثكب
.يذالوفلا لكيهلا ةيلآ
 
 نول تفخي وأ بشخلا فلتي دق ةدوربلاو ةرارحلل ةدئاز رداصم وأ سمشلا ءوضل ثاثألا ضيرعت
.بشخلا غبص
 
 ،فيظنتلا ىلإ ةجاحلا دنع .مظتنم لكشب بارتلا ةلازإ لكيهلاو بشخلا حطسأ بلطتت
 لاوحألا نم لاح يأب مدختست ال .ةفاج شامق ةعطق اهعبتي ةللبم شامق ةعطق مدختسا
.ةطشاك تافظنم وأ ةيوق تافظنم
 
.ةيلآلا ءازجأو يبشخلا لكيهلا نم ارًوف خاسوألا وأ لئاوسلا تاباكسنا لزأ

ةيلآلاو يبشخلا راطإلاب ةيانعلا

 ،ليمجتلا تارضحتسم
ربحلا
ةدشقلا ،نبللا
ضيبلا ،ةريبلا
هتالوكوشلا ،مدلا

ياشلا ،ةوهقلا

 عملم ،هافشلا رمحأ
نوهدلا ،تيزلا ،ةيذحألا

غضملا نابل وأ ةكلعلا

 تابورشملا ،رمخلا
ةيلوحكلا

 كرفا .طقف ففخم يداع نوباصو ءاملا مدختسا ماع لكشب
 ءاملا لولحم يف ةسومغم ةفيظن ءاضيب نطق ةعطقب ةعقبلا
.ةعقبلا يفتخت نأ ىلإ ففخملا يداعلا نوباصلاو

 ءاملا لولحم يف ةسومغم ةفيظن ءاضيب نطق ةعطق مدختسا
.ففخملا يداعلا نوباصلاو

 قفرب هكرفا مث ،ةعقبلا ىلع كلتلا ةردوب شر روفلا ىلع
 نوباصلاو ءاملا لولحم يف ةسومغم ةفيظن ءاضيب نطق ةعطقب
.ففخملا يداعلا

.ايًلآ اهتلازإ متي مث ،نيليثيإلا لوحكب عفرت

 لولحم يف ةسومغم ةفيظن ءاضيب نطق ةعطقب ةعقبلا كرفا
ًالدب .ةعقبلا يفتخت نأ ىلإ ففخملا يداعلا نوباصلاو ءاملا  نم 
.يليثيإ لوحك يف ةسومغم شامق ةعطق برج ،كلذ
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 ةءارق ىجري .ةديدجلا يج مإ يآ (تاجتنم) جتنمل دتمملا نامضلا ةسايس نايب يلي اميف 
.ةيانعب اهتايوتحم
 
 خيرات نم أدبت هاندأ (تاونسلاب) ةروكذملا نامضلا تارتف عيمج نأ ةظحالم اضًيأ ىجري
.يلصألا ءارشلا
 
لكايهلا - تاونس 10 نامض
 ةيبشخلا ةكيرألا لكايه .تاونس (10) رشع ةدمل رسكلا دض ةنومضم يذالوفلا لكيهلا رصانع
.تاونس (10) رشع ةدمل رسكلا دض اضًيأ ةنومضم ةيذالوفلا ةجيلولا لكايهو
 
بلوقملا موفلا – تاونس 10 نامض
.تاونس (10) رشع ةدمل طوبهلا دض ةنومضم ةبلوقملا دئاسولا
 
 يه يتلاو ،ددمتملا ءاطغلا وأ موفلا ةنويل نيبو موفلا ةنورم نادقف نيب طلخلا يغبني ال
 تاوشح طاغضنا  اوعقوتي نأ اضًيأ دجنملا ثاثألا يكلامل يغبني .يداعلا مادختسالل جئاتن
.فايلألاو موفلا
 
ةيلآلا - تاونس 5 نامض
.تاونس (5) سمخ ةدمل رسكلا دض ةنومضم ةيذالوفلا تاكربنزلا ةلماش ءاخرتسالا يسارك تايلآ
 
 يواستلا مدع وأ ةيلآلا يف ةفيفطلا ءاضوضلا وأ توصلا نم عون يأ يطغي ال كلذ نأ ةظحالم ىجري
.ماعلا مادختسالل ةجيتنو يعيبط اذه .نارودلا تايلآ يف
 
يقئاقرلا بشخلا – تاونس 5 نامض
 تروفموك نردوم عون نم ةريبكلا يساركلل) ةيقئاقرلا ةيفاندنكسإلا ءاخرتسالا يسارك ءازجأ
.تاونس (5) سمخ ةدمل رسكلا دض ةنومضم (كيدرونو
 
 وأ يقئاقرلا بشخلا يف ةفيفطلا ءاضوضلا وأ توصلا نم عون يأ يطغي ال كلذ نأ ةظحالم ىجري
.ةيحلا داوملا لكل يعيبط اذه .ةبوطرلا وأ ةرارحلا نم جتانلا يواستلا مدع
 
ةقاطلا - ناتنس نامض
.(2) ناتنس يه ةطبترملا ءازجألاو ةديدجلا تاكرحملا بويعل نامضلا ةرتف
 
 يتلاو ،جتنملا ةلاحو صئاصخلا يف تافارحنالا وأ ةيداملا ريغ بويعلا نامضلا نم ىنثتسي
 لادبتسا نامضلا اذه يطغي ال .زاهجلل دتمملا مادختسالاو ةميقلل اهنع يضاغتلا نكمي
.نحشلا ةداعإل ةلباقلا تايراطبلا / ةذفنتسملا تايراطبلا
 
شامقلاو دلجلا – ناتنس نامض
 ةكرش شامق تاجتنم .(2) نيتنس ةدمل ققشتلاو قزمتلا دض ةنومضم يج مإ يآ ةكرش تاجتنم
.غبصلا لاقتناو لالسنالاو ،ةكايحلا قالزنا دض (2) نيتنس ةدمل ةنومضم يج مإ يآ
 
 يرسي الو شامكنالا وأ ،توفخلا وأ ،روكتلا وأ ،ربولا حطست وأ ،قزمتلا يطغي ال شامقلا نامض
.مادختسالا ءوس وأ ديدشلا خاستالا رهظي امدنع
 
 تاجلاعملل ميلسلا ريغ مادختسالا ببسب فلتلاو ،يعيبطلا توفخلا نامضلا يطغي ال
 وأ بولطملا رذحلا بايغ نم جتانلا فلتلاو ،يج مإ يآ ةكرش هدمتعت ال يتلا ةيئايميكلا
.ةمظتنملا ةنايصلاو ةيانعلا
 
 وأ ةجلاعملا بودنلا نم ةيعيبطلا تامالعلاو ،دعجتلاو ،قورعلا نع تابلاطملا نامضلا لمشي ال
 وه يلصألا دلجلا نأ ىلع ليلد الإ يه ام ةيعيبطلا تامسلا هذه .نوللا وأ قرعتلا يف تانيابتلا
.طقف مدختسملا

.يداعلا مادختسالا نم جتنيو يعيبط اذه .شامقلا وأ دلجلا ددمت نامضلا لمشي ال
 
 فلتلاو توفخلا يف ببستتس ةديدش ءوض رداصم وأ سمشلا ءوضل شامقلا وأ دلجلا ضرعت
.نامضلاب ةاطغم تسيل يهو

      نامضلا ةسايس

ىرخألا تانوكملاو داوملاو ةعنصلا – ناتنس نامض
 ديدحتلا هجو ىلع ةنمضتملا ريغ ىرخألا ثاثألا تاجتنمو ،ىرخألا تانوكملاو ءازجألاو داوملا لك
.(2) نيتنس ةدمل بويعلا دض ةنومضم ةعنصلاو هالعأ تانامضلا يف
 
:ةظحالم
 
 كلذلو .طقف يلصألا يرتشملل دتميو يداعلا يلزنملا مادختسالا ساسأ ىلع موقي نامضلا  -
 وأ ،ريجأتلاب ةطبترم وأ ،ةيدقاعت وأ ،ةيراجت فورظ يف ثاثألا مادختسا مت اذإ نامضلا يرسي ال
.ةيلزنم ريغ وأ ةيتاسسؤم
 كلذ نع ديزي نزو يأو مجك 120 غلبي مدختسملل ىصقأ نزو بسانيل انثاثأ لك ميمصت مت  -
.نامضلا اذه لطبي
.ءارشلا تقو يف ”يه امك“ ةنيعملا تاجتنملا وأ ةيضرألا جذامن نامضلا اذه يطغي ال  -
 الو .ءارشلا مت ثيح دلب وأ ةلود يأ لبق نم تانامضلا كلتل ةيفاضإ تانامضلا هذه ربتعت  -
 كلهتسملل قوقح يأ ديدحت وأ ليدعت وأ يفن وأ دييقت ىلإ لاوحألا نم لاح يأب نامضلا يدؤي
.ءارشلا مت ثيح نيناوقلا بجومب
ضعب ىطاعتت تنك اذإ ةصاخ ةيانع ءاليإ بجي :ةظحالم -
،يئايميكلا جالعلا ضعب ،رصحلا ليبس ىلع سيل نكلو ،كلذ يف امب) ةيودألا
.(بلقلا ةيودأو مدلا طغض ةيودأو
قرعلا يف زرفت نأ نكمي ةيودألا هذه اياقب
.رارضأ وأ ةيفاضإ عقب ببستو
كحصنن اننإف ةيودألا نم عاونألا هذه مدختست تنك اذإ
تاشورفملا ةيامحو فيظنت ةريتو ةدايزب
نأ ثيح ،سأرلا تادانسو عرذألل صاخ مامتها ءاليإ بجي ةيدلجلا
.مسجلاب لاصتإلا قطانم ربكأ ربتعت قطانملا هذه

 
 ،ثداوحلاو ،يداعلا يلبلا نم ةجتانلا بويعلا نع نامض تامازتلا يأ يج مإ يآ ةكرش لمحتت ال
 .تاجتنملا رييغت وأ ةلوانملا/نحشلاو ،مادختسالا ةءاسإو ءوسو ،لامهإلاو ،ردقلاو ءاضقلاو
 لدَّع وأ ،هب ىصوم وه امبسح ةينيتورلا ةنايصلا ءادأ يف نوبزلا قفخأ اذإ لطاب نامضلا
 عيمجتلا تاداشرإ قفو همادختسا وأ/و هعيمجت وأ/و هبيكرت متي مل جتنملا ناك اذإ وأ جتنملا
.يج مإ يآ ةكرش نم ةيانعلا تاهيجوتو
 
تنرتنإلا ىلع – نامضلا ليجست
 نم رهش لالخ تنرتنإلا ىلع نامضلا ليجست لامكإب نوبزلا موقي نأ يج مإ يآ ةكرش بلطت
 - نامضلا تحت ينورتكلإلا انعقوم ىلع نامضلا ليجست ىلع روثعلا نكمي .ثاثألا مالتسا
www.imgcomfort.com
 
 نامضلا ليجست لاصيإ ميدقت دنع الإ يج مإ يآ ةكرش نم ةدتمم تانامضب ةبلاطملا زوجي ال
.ءارشلا لاصيإ عم تنرتنإلا ىلع
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ةبولطملا ةنايصلا
 مت دق تاتبثملا عيمج نأ نم دكأتلاو ميلسلا فيظنتلا ءارجإ مظتنم لكشب متي نأ بجي
.روهش (4) ةعبرأ لك ضباقملاو يغاربلاو ريماسملا عيمج طبر مكحأو ققحت .اهماكحإ
 
 ميرك مادختساو ةللبم ةفيظن شامق ةعطق مادختساب ةبرتألا ةلازإ مظتنم لكشب بولطم
.رهشأ (6) ةتس لك شامقلاو دلجلا ةيامحو فيظنتل دمتعم
 
 ةبسانم تاجتنم مادختساب روفلا ىلع شامقلا وأ دلجلا نم ةخستملا قطانملا فيظنت بجي
 ىرخأ تاجتنم يأ مادختسا يدؤي .شامقلاو دلجلا ةيامحو ةيانعل يج مإ يآ ةكرش نم ةدمتعم
 نم ديزم ةئزجتلا رجات نم بلطت نأ ىجري .نامضلا اذه لاطبإ ىلإ شامقلا وأ دلجلا ةجلاعمل
.شامقلاو دلجلاب ةيانعلل ةدمتعملا تاجتنملاب ةمئاق وأ تامولعملا
 

ريذحت
 بنجت .لصفنملا ليسغلا وأ فاجلا فيظنتلا لجأ نم دئاسولا ةيطغأ ةلازإ مدعب حصني
 .(ليسغلا قيحاسم كلذ يف امب) ةيوقلا تافظنملا وأ ةيتيزلا داوملا وأ ،ضيبملا مادختسا
 ضرعت يدؤي .شامقلاو دلجلا نع ةداحلا ءايشألاو ةيئايميكلا داوملاو مسجلا لئاوسو ربحلا دعبأ
.فلتلاو توفخلا ىلإ ديدشلا ءوضلا رداصم وأ سمشلا ءوضل شامقلاو دلجلا
 
 يسركلا ىلع فقت ال .ةكرح تايلآ هب دجوي يذلا ديجنتلا عم ةديدش ةيانعب لماعتلا يغبني
 ال امدنع مئاق عضو يف يسركلا دعقمب ظفتحا .عارذلا دناسم ىلع فقت وأ سلجت ال .دعقملا وأ
.مادختسالا ديق نوكي
 تاداشرإ ىلإ عوجرلا ىجري .ةباصإ ثودح يف تاريذحتلا هذه عابتا يف قافخإلا ببستي نأ نكمي
.تامولعملا نم ديزمل ،قبطنت امدنع ،عيمجتلا
 
 
تابلاطملا ةرادإ
 .يلصألا ءارشلا مت ثيح ةئزجتلا رجاتب نوبزلا لصتي نأ بجي ،نامضلا ةبلاطمب مايقلا دنع
 تقولا ةراسخ كلذ نمضتيو يرتشملا ىلع ةئزجتلا رجات نمو ىلإ لقنلا ةيلوئسم عقتو
.ةئبعتلاو
 
 جتنملا عبتت مقرو ءارشلل خرؤم تابثإ نامضلا اذه بجومب ةدعاسملا ىلإ ةجاحلا بلطتتس
 دعب ةعرسلا هجو ىلع بلطلا ءارجإ متيس .تنرتنإلا ىلع نامضلا ليجست لاصيإ كلذكو
.يج مإ يآ ةكرش ىلإ ةرشابم وأ ةئزجتلا رجات ىلإ موعزم بيع يأ فاشتكا
 
.نامضلاب ةاطغم ةبلاطملا تناك اذإ اميف رظنلاب ةلاح لك يف يج مإ يآ ةكرش موقتس
 اهرايتخا بسح ،لادبتسا وأ حالصإب يج مإ يآ ةكرش موقتس ،نامضلاب ةاطغم اهنوك ةلاح يفو
.لادبتسالا وأ حالصإلل هجايتحا ررقت جتنملا نم ءزج يأ ،درفنملا
 

      نامضلا ةسايس
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